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1. Johdanto aiheeseen ja alateemoihin

1.1. Tausta

EMMW on koulutussuunnitelma, jonka tarkoituksena on kehittaa ja hallita tunnetaitoja
maahanmuuton yhteydessda. Se on suunnattu naispuolisille maahanmuuttajille seka
sosiaalityontekijoille ja kansalaisjarjestoille. Sen tavoitteena on parantaa heidan
kykydan selviytyd uuteen maahan sopeutumiseen ja kotoutumiseen liittyvista
haasteista, mika viime kdadessa edistaa psykologista hyvinvointia ja osallisuutta maassa,
jossa he alkavat asua. Koulutusjarjestelmaa on tarkoitus kehittaa naiden kahden linjan
mukaisesti toisiaan taydentavalld tavalla ottaen huomioon kunkin kohderyhman
erilaiset tarpeet ja l|dhestymistavat, joita tarvitaan pehmeiden perustaitojen
kehittamiseksi.

Sen jalkeen kun konsortio oli suorittanut PR1-toiminnan ensimmaisend toimena
tilannekatsauksen, se siirtyi toiseen toimeen, jonka tavoitteena oli saada
yksityiskohtaisempia kvalitatiivisia tuloksia. Tata varten kumppanit jarjestivat useita
ryhma- ja yksilohaastatteluja, joissa haastateltiin maahanmuuton asiantuntijoita, joilla
on kokemusta kohderyhmastd. Tulosten analyysin perusteella maahanmuuttajanaisten
sosiaalisen integroitumisen esteiksi maariteltiin seuraavat tekijat:

Kielitaidon puute

Kulttuurierot

Kaksinkertainen syrjinta

Lasten ja vanhusten ensisijaisena hoitajana toimiminen

Rajoitettu paasy tydmarkkinoille ja vain matalapalkka-aloille

Tietamattomyys etuuksista ja oikeuksista (kuten neuvonta- ja tukiryhmista seka

terveyspalveluista)
® Psykologiset haasteet

Sosiaalityontekijoiden  valmentamiseksi ja  tukemiseksi heidan suhteissaan
maahanmuuttajanaisten kanssa maaritetaan 6 aihealuetta:

Kuunteleminen ja empatia
Karsivallisyys

Tunteiden hallinta / itsehillint
Sensitiivisyys

Avun pyytaminen

Positiivinen asenne

Tassa teoreettisessa moduulissa keskitytaan kuuntelemiseen ja empatiaan.
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1.2. Kasitteiden maarittely

Tassd moduulissa  keskitytdadan  kuuntelemisen  kognitiivisiin -~ ja  laadullisiin
lahestymistapoihin seka kuuntelemiseen liittyviin kysymyksiin. Taima tarkoittaa sita, etta
neljaa alateemaa tuetaan kielen ja kommunikaation teorioilla, mutta samalla kaytetaan
kvalitatiivista metodologiaa. Alateemojen ja toimintojen jarjestys ei ole
sattumanvarainen, silla se noudattaa ihmissuhdeviestinnan ja raportoitujen asioiden
jarjestysta viestinnan aikana.

Kuunteleminen on monimutkainen prosessi, jota ei voi taysin ymmartaa, ellei omaksu
kokonaisvaltaista ndakokulmaa. Se on fysiologista, kognitiivista, sosiaalista ja kulttuurista.
On tarkedaa ymmartaa kuuntelemisen perusteet, koska se on ensimmadinen toiminto,
joka yhdistdd ihmisida. Kuunteleminen on avain toisten ymmartamiseen. Naihin
ominaisuuksiin sisaltyy kuitenkin myds ristiriitojen riski. Niinpd kuuntelemisen
mahdollisuudet ja riskit olisi esiteltava, jotta valtyttaisiin vaarinymmarrykselta.

Empatia edustaa kuuntelemisen myonteisia puolia. Toiminta ja kyky "ymmdirtdd,
tiedostaa, tuntea ja kokea toisen ihmisen tunteita, ajatuksia ja kokemuksia joko
menneisyydessd tai nykyisyydessé ilman, ettd ndmd tunteet, ajatukset ja kokemukset on
tdysin ilmaistu objektiivisesti ja yksiselitteisesti"t. Empatia kattaa laajemman joukon
sosiaalisia ja psykologisia prosesseja.

Termia "empatia" on kasitteellistetty monilla tieteenaloilla, kuten sosiologiassa,
sosiaalipsykologiassa, filosofiassa ja kognitiotieteissa. Yleisessa kielenkdaytossa empatian
sijasta kaytetdan usein termida sympatia. Nama kaksi kasitettd ovat maaritelmiltaan
varsin erilaisia, ja siksi niiden kayttaminen vaihtelevasti luo riskitekijan alalla
tyoskenteleville.

Kun empatiaa koetaan syvallisesti ja jatkuvasti ja erityisesti traumojen ja karsimyksen
yhteydessa, se kiteyttaa kuulijoihin kohdistuvia riskeja. Siksi kuunteleminen ei ole vain
vaarinkasitys, joka sisaltaa riskin. Jopa silloin, kun kuuntelutoimintaan liittyy aitoa
viestintaa, taydellistd ymmarrystd ja empatiaa, kuuntelijalle aiheutuu riski, joka
maaritelldan "empatiavasymykseksi". Riippumatta siitd, onko kyseessa sekundaarinen
trauma vai triggerdityvatké omat haavat, myoétatuntouupumus on ymmarrettava seka
kuuntelijan etta puhujan hyvinvoinnin vuoksi.

Seuranta on prosessi, jossa toiset kuuntelevat ja havainnoivat sinua, jotta sinua voidaan
reflektoida ja joissain tapauksissa ohjata. Kuuntelevien ammattilaisten, kuten
valmentajien ja sosiaalityontekijoiden, kohdalla seuranta tdydentdaa kuuntelemisen
syklia, silla jokainen kuuntelutoiminta herattaa kuuntelijassa ajatuksia ja tunteita, jotka

1 Merriam-Webster. (n.d.). Empathy definition & meaning. Merriam-Webster. https://www.merriam-
webster.com/dictionary/empathy.
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lisaavat tarvetta tulla kuulluksi. Lisdksi seuranta on merkittdvaa eettisten sdantojen
kannalta, jotka olisi otettava huomioon ammatillisessa kuuntelutoiminnassa.

1.3. Eri kulttuurisia nakokulmia aiheeseen

Kieli on jokaisen kulttuurin ydin. Tama tarkoittaa, etta viestinta ja kuuntelu ymparoivat
tatd ydinta. Sanoihin, kasitteisiin ja lausekkeisiin sisaltyy kulttuurin antama merkitys.
Ndin yhteison jasenet kommunikoivat keskendan. Kun kyse on kuuntelemisesta
kasitteena, kulttuuriset arvot olisi otettava huomioon, jotta voidaan ymmartaa,
arvostetaanko kuuntelemista vai aliarvostetaanko sita. Lisaksi olisi otettava huomioon
kuuntelutoimintaan osallistuvien osapuolten vilinen hierarkia, koska se voi olla
ominaista tutkittavassa kulttuurissa.

Koska kuuntelemisen oletetaan olevan passiivista toimintaa, olisi otettava huomioon,
ettd joissakin tapauksissa ja kulttuureissa sitd saatetaan aliarvioida puhumiseen
verrattuna. Ammattilaisten olisi otettava huomioon, ettd myos kuuntelun kohteena
olevat aiheet voivat olla arvostettuja tai aliarvostettuja. Joissakin tapauksissa ja
kulttuureissa  arkipdivaisia ja  tavallisia aiheita pidetddan "arvottomina"
kuuntelutoiminnassa. Toisissa tapauksissa yhteiskunnan kulttuurinen jarjestaytyminen
saattaa vaikuttaa kuuntelutoimintaan ja kuuntelijoihin. Esimerkiksi useimmissa
kulttuureissa ja tapauksissa aikuisia pidetaan kuuntelemisen arvoisina, kun taas lapset
jatetaan huomiotta.

Vaikka yhteison jasenten oletetaan antavan samankaltaisia merkityksia tietyille sanoille
ja ilmauksille, psykologiset skeemat voivat vaihdella yksilostd toiseen. Kun tutkitaan
kuuntelemista, voidaan olettaa, ettd jopa saman yhteison jdsenet antavat samoille
sanoille, kasitteille tai lausekkeille erilaisia merkityksia kokemustensa vuoksi. Taman
vuoksi ammattilaisten tulisi harkita itsensd asettamista ‘'"vieraiksi" tai jopa
"muukalaisiksi”, jotka yrittavat kasitteellistaa toisten sanomaa.

1.4. Sukupuolinakokulma

Koska kuuntelutoiminnan osapuolten valilld voi olla hierarkia, ammattilaisten olisi
otettava huomioon myds sukupuolierot. Feministisestd ndkokulmasta katsottuna
julkista aluetta hallitsevat miehet, mika saa puhumisen nayttamaan "miehisemmalta"
toiminnalta. Viime vuosina uudesta sanasta "mansplaining”" on tullut suosittu tapa
maaritelld, kun mies selittda naiselle jotakin alentuvalla tavalla olettaen, etta naisella ei
ole tietoa aiheesta ja ettd hdnen pitaisi todellakin kuunnella.? N&in ollen kuunteleminen
nahdaan passiivisena toimintana, johon kuuluu totteleminen, jota pidetdan naisen
ominaisuutena. Toisaalta naisille kuuluva vyksityinen alue tarjoaa tilaa naisille
puhumiselle, kun taas kuunteleminen nahdaan jalleen passiivisena toimintana, joka on
osoitettu lapsille.

2 Merriam-Webster. (n.d.-b). Mansplain definition & meaning. Merriam-Webster. https://www.merriam-
webster.com/dictionary/mansplain.
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2. Kuuntele ymmartaaksesi

2.1. Tausta

Yksiloiden on jaettava muiden kanssa, jotta he voivat kokoontua yhteen ja tulla ryhmaksi
ja yhteisoksi. Jakaminen tapahtuu viestinnan kautta. Viestintd maaritellaan "prosessiksi,
jossa tietoa vaihdetaan vyksiloiden valilla yhteisen symboli-, merkki- tai
kayttaytymisjarjestelman avulla"? . Ensimmainen tapa, joka tulee mieleen viestinnasti
ja tarkein piirre, joka erottaa ihmisen muista elavistd olennoista, on suullisen kielen
kaytto. Viestimme puhumalla ja kuuntelemalla. Kiaytamme erilaisia menetelmia
ymmartadksemme toisten ihmisten tunteita, ajatuksia ja tietoja. Ymmarrammekd me
todella toisiamme? Taman koulutuksen tavoitteena on lisata tietoisuutta olemassa
olevista esteistda ja ongelmista suullisen kielen kaytossa ja viestinnassa. Koulutuksen
paatavoitteena on kuuntelemisen ja ymmartamisen syventaminen laadullisten
tutkimusmenetelmien periaatteiden valossa.

2.2. Kohderyhma ja toiminnan tavoite

Toiminnan kohderyhmana ovat maahanmuuttajanaisten parissa tydskentelevat
ammattilaiset, kuten:

Kaantajat

Humanitaarisen avun tyontekijat

Kansanterveyden asiantuntijat

Kansalaisjarjestojen tyontekijat ja vapaaehtoiset
Opettajat

Lastensuojelun tyontekijat

Mielenterveysalan tyontekijat (psykologit, psykiatrit)
Leirien ja ydmajojen tyontekijat

Valmentajat

Toiminnan tavoitteena on:

e Asettaa kuuntelija etnografiksi, jotta kuunteleminen olisi suhteellisen
objektiivista

e Kouluttaa kuuntelijaa valmentajana ymmartamaan kuuntelutoiminnan aikana
esiin nousevien identiteettien lasnaoloa

e Esittaa viitekehys

e Tarjota suuntaviivat toisten kuuntelemiselle

3 Merriam-Webster. (n.d.-a). Communication definition & meaning. Merriam-Webster.

https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
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2.3. Toiminnan oppimistulokset

Taman koulutuksen suorittaneiden henkiloiden odotetaan osaavan:

Olla tietoinen esteista ja ennakkoluuloista kuuntelutoiminnassa

Pystya tunnistamaan nykyisiin menetelmiin liittyvat ongelmat

Kontekstin sisallyttaminen arviointiprosessiin

Dynaamisempi lahestymistapa mukauttamalla ehdotettu menetelma yksildihin
ja laitoksiin

2.4. Toiminnan kuvaus

Toiminnan/kdytanndn/tyokalun nimi

Tutustumiskierros

Toiminnalliset tarpeet/logistiikka

Seka verkossa etta paikan paalla

Yksi kouluttaja ja apukouluttaja tai ilman apukouluttajaa

Kolmen tai neljan hengen ryhmat (yksi haastattelija, yksi haastateltava, yksi tai
kaksi tarkkailijaa)

Muistilappuja ja kynia

Esitys (Powerpoint tai Flipchart)

Toiminnan kulku

N. Toiminta Yksityiskohdat Kesto
EMMW-projektin esittely
Toiminnan paapiirteet (alateema 1)
1 Tervetuloa Istuntosopimus & suostumus 10 min.
Osallistujien esittely
Odotukset
Jaanmurtaja/ Muukalainen, joka loytaa ihmisten
2 Lammittely- maailman kielen avulla (Elokuvat: PK, 10 min.
aktiviteetti Arrival jne.)
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Yhteysprosessi

Huolestuneisuus: (Epavarmuus) Miksi
haluatte kuunnella minua? Kuuntelijan
motivaatio

8 min.

Tutkimus: Teenko taman "oikein"?
Annanko "oikeita" vastauksia?

8 min.

Yhteistyd: Anna minun auttaa sinua
ymmartdmaan minua todella

8 min.

Osallistuminen: Osallistuminen: Tehdaan
se yhdessa

8 min.

Kysymysten
laatiminen

® 3-4 henkead per ryhma

e Kunkin ryhman haastattelijoiden
yhdistaminen

e Teemojen, aiheiden ja tapausten
maarittely

e Kysymysten laatiminen
haastattelijoiden kanssa

15 min.

Kahvitauko

15 min.

Ryhmaistunnot

® 3-4 henkea per ryhma

e Haastattelun ja kuuntelun
dynamiikka

e Havaintomerkinnat

20 min.

10

Avoin keskustelu

e Haastattelijan lasnaolo
e Haastateltavan lasnaolo
e Tarkkailijan lasnaolo

15 min.

11

Toiminnan arviointi

10 min.

2.6. Kirjallisuusluettelo

Spradley, J. P. (2016). The ethnographic interview. Waveland Press, Inc.

Weiss, R. S. (1995). Learning from strangers: The art and method of qualitative interview
studies. Free Press.
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The gold standard in coaching: ICF - Core Competencies. International Coaching
Federation. (2023, 30. tammikuuta 2023). Haettu 20. helmikuuta 2023 osoitteesta
https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/core-competencies.

3. Empatia vs. sympatia

3.1. Tausta

Empatia on dynaaminen, monimutkainen ja monikerroksinen kasite, jota on
kasitteellistetty monilla tieteenaloilla, kuten kognitiotieteissa, psykologiassa, filosofiassa
ja ladketieteessa. Vaikka empatiaa on tutkittu eri tieteenaloilla, arkikielessa kaytetaan
empatian sijasta erilaisia termeja, kuten sympatiaa, myotatuntoa tai saalia. Tassa
moduulin osassa maaritelldan yksityiskohtaisesti empatian ja sympatian kasitteet
semanttisen sekaannuksen poistamiseksi ja kasitteellisen selkeyden luomiseksi.

Theodor Lipps otti sanan empatia kdyttoon saksankielisesta sanasta Einfihlung (tunne).
Englantilainen psykologi Titchener k&idnsi einfihlungin muotoon empatia*
Encyclopedia of Social Psychology -teoksen mukaan "Empatia mddritellédn usein "toisen
ihmisen kokemuksen ymmdrtdmiseksi kuvittelemalla itsensd tédmdn toisen ihmisen
tilanteeseen": Ymmdrtdd toisen henkilén kokemuksen ikéén kuin se olisi hdnen itsensd
kokemaa, mutta ilman, ettd hén itse kokee sitd. Itsen ja toisen vélinen ero sdilyy.">

Termi sympatia juontaa juurensa muinaiskreikan sanoista sym- (yhdessa) ja pathos
(tunne/tunne). Sympatia voidaan maaritelld "toisten tunteiden jakamiseksi". Empatia
tarkoittaa kykyda ymmartas, "miten muut saattavat tuntea tai ajatella"("What's the
difference between 'sympathy' and 'empathy'?", 2019,).6 Yhteenvetona voidaan todeta,
ettd kun sympatia tarkoittaa toisten tunteiden jakamista, empatia tarkoittaa
ymmartamistd. Empaattinen ldhestymistapa aiheeseen/ihmisiin on:

Aktiivinen kuuntelu

Toisen nakdkulman ymmartaminen

Seka emotionaalisen etta kognitiivisen empatian kaytto
Kulttuurinen tai ehdollinen tietoisuus

Kyky tuottaa ratkaisu

Burnoutin tai sijaistraumatisoitumisen ehkdiseminen

“Titchener, E. B. (1973). Lectures on the experimental psychology of the thought processes. Ayer Company
Pub.

> Hodges, S. D., & Myers, M. W. (2007). Empathy. Teoksessa R. F. Baumeister & K. D. Vohns (toim.),
Encyclopedia of social psychology. SAGE.

6 What's the difference between 'sympathy' and 'empathy'? (2019, 19. kesadkuuta). Dictionary by
Merriam-Webster: America's most-trusted online dictionary. https://www.merriam-webster.com/words-
at-play/sympathy-empathy-difference
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Sympaattinen ldhestymistapa aiheeseen/ihmisiin on:

Kuunteleminen kapeasta nakékulmasta
Itsekeskeisen nakdékulman kayttaminen

Saali tai pahoittelun tunne toista henkiléa kohtaan
Tuomitseminen ilman ymmarrysta
Sijaistraumatisoitumisen riski

Tyoskennellesssmme pakolaisten kanssa me tyontekijat reagoimme usein tunteella
heidan tarinoihinsa. Se, mitd ajattelemme ihmisistd, kuinka laheisia tunnemme
olevamme heille tai emme, mita henkild on kdaynyt lapi ja aiemmat kokemuksemme
muokkaavat tunnereaktioitamme. Nadiden kahden termin ero saattaa olla ratkaiseva
tyoskenneltdessa sellaisten ihmisten kanssa, joilla on traumahistoria. Maahanmuuton
yhteydessa kaikkien sosiaalityontekijoiden tulisi olla tietoisia siitd, miten he asettavat
emotionaalisen etdisyyden ryhmansa ja itsensa valille.

3.2. Kohderyhma ja toiminnan tavoite

Toiminnan kohderyhmdnda ovat maahanmuuttajanaisten parissa tydskentelevat
ammattilaiset, kuten:

Kaantajat

Humanitaarisen avun tyontekijat

Kansanterveyden asiantuntijat

Kansalaisjarjestojen tyontekijat ja vapaaehtoiset
Opettajat

Lastensuojelun tyontekijat

Mielenterveysalan tyontekijat (psykologit, psykiatrit).
Leirien ja yOmajojen tyontekijat

Valmentajat

Toiminnan tavoitteena on:

e Toisen henkilon tilanteen syvallinen ymmartaminen

e '"Kognitiivisen empatian tai empaattisen tarkkuuden" kehittdminen
("taydellisempi ja tarkempi tietdmys toisen henkilon mielen sisallésta, mukaan
lukien siitd, miltd henkiléstd tuntuu"). ’

3.3 Toiminnan oppimistulokset

e Annetaan tyontekijoille mahdollisuus tehda ero empatian ja myodtatunnon
kasitteiden valilla.

7 Hodges, S. D., & Myers, M. W. (2007). Empathy. Teoksessa R. F. Baumeister & K. D. Vohns (toim.),
Encyclopedia of social psychology. SAGE.
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e Aktiivisen kuuntelun ja viestintataitojen parantaminen.
e osallistujat pystyvat ndkemaan toisen nakdkulman eri tilanteissa.

3.4. Toiminnan kuvaus

Toiminnan/kdytannon/tyokalun nimi

Kavele kilometrin verran jonkun toisen kengissa: Lauseen rakentaminen

Toiminnalliset tarpeet/logistiikka

e Vaikka toiminta on suunniteltu paikan paalla tapahtuvaksi, se voidaan muuntaa
verkkotoiminnaksi digitaalisten tyokalujen avulla.

e Yksi kouluttaja riittda toiminnan toteuttamiseen, mutta osallistujien maaran
vuoksi yksi apukouluttaja voi olla tarpeen.

e Enintdan 10 harjoittelijaa voisi olla sopiva maara keskustelun lisdamiseksi.

Materiaalit: roolileikkikortit (6 erilaista tapaustutkimusta)

Toiminnan kulku

N. Toiminta Yksityiskohdat Kesto
EMMW-projektin esittely
Toiminnan paapiirteet (alateema 1)
10 min.
1 Tervetuloa Istuntosopimus & suostumus
Osallistujien esittely
Odotukset 5 min.
Toiminnan esittely 3 min.
5 Jaanmurtaja/
lammittely- Tunteiden "nimedminen" 10 min.
toiminta
3 Parien muo- Osallistujat jaetaan 2 hengen ryhmiin 2 min.
dostaminen
4 Skenaarioiden | Kukin ryhma valitsee 4 skenaariokorttia 5 min.
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jakaminen skenaariokokoelmasta ja lukee ne
5 Kahvitauko 15 min.
Osallistujat lukevat lauseet ja keskustelevat 10 min.
6 Luettelo niista
lauseista Osallistujat luokittelevat empatian ja
myotatunnon
Lauseiden Osallistujat rakentavat lauseet uudelleen 10 min.
7 uudelleen-
rakentaminen
Kukin ryhma esittaa lauseensa 5 min.
3 Avoin
keskustelu Milta sinusta tuntuisi, jos olisit tuo henkil6? 10 min.
9 Toiminnan Osallistujien palaute 10 min.
arviointi

Toiminnan kulku
Osallistujat jaetaan 2 hengen ryhmiin arpomalla.
Jokaista ryhmaa pyydetaan valitsemaan joukkueen nimi.
Kukin ryhma valitsee 4 korttia skenaariokokoelmasta.
Ryhmat saavat 5 minuuttia aikaa lukea skenaariot ja keskustella niista.
Taman jalkeen kuulijan nakokulmasta annetaan luettelo lauseita kustakin

1.

vk wnN

skenaariosta.

Kutakin ryhmaa pyydetdaan paattelemaan, annetaanko heille annetut lauseet
empaattisesti vai keskittyen sympatiaan.

Kun vastaukset on ryhmitelty, ryhman jasenilta kysytaan, miten he
rekonstruoisivat empaattisesti "sympaattisesti" annetut vastaukset.

Kun ryhmat ovat tehneet sen keskenaan, he esittavat, miten he tekivat
"sympaattiset" lauseet empaattisiksi toisilleen.

Jos olisit henkild, joka kuulee lauseet, miten nama kaksi erilaista
lahestymistapaa vaikuttaisivat sinuun?

10. Kumman valitsisit mieluummin?

3.6. Kirjallisuusluettelo

Hodges, S. D., & Myers, M. W. (2007). Empathy. Teoksessa R. F. Baumeister & K. D.
Vohns (toim.), Encyclopedia of social psychology. SAGE.
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Titchener, E. B. (1973). Lectures on the experimental psychology of thought processes.
Ayer Company Pub.

What's the difference between 'sympathy' and 'empathy'? (2019, 19. kesakuuta). In
Dictionary by Merriam-Webster: America's most-trusted online dictionary.
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/sympathy-empathy-difference.
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/sympathy-empathy-difference.

4. Myotatuntouupumus

4.1. Tausta

Myotatuntouupumus on traumakirjallisuudessa sijaistraumatisoitumisen muunnelma.
Yksinkertaisesti sanottuna myotatuntouupumus on ammatillista loppuun palamista.
Kumulatiivinen emotionaalinen ja fyysinen uupumus voi aiheuttaa kokemuksen
burnoutista. "myo6tatuntouupumus johtuu emotionaalisen, henkisen, fyysisen ja
ammatillisen uupumuksen tilasta, joka syntyy, kun asiakkaan elamantarinat kroonisesta
sairaudesta, vammaisuudesta, traumasta, surusta ja menetyksestd palaavat jatkuvasti
uudelleen neuvojan omiin haavoihin."® Psykologi Susan Albersin mukaan
myotatuntouupumuksen emotionaaliset ja fyysiset oireet voidaan todeta seuraavasti:

Eristaytyminen muista

Tunnottomuuden tai irrallisuuden tunne

Ei jaksa valittda muista asioista ymparilla

Ylikuormittumisen, voimattomuuden tai toivottomuuden tunne

Ei kykene samaistumaan toisiin ihmisiin

Vihainen, surullinen tai masentunut olo

Pakkomielteiset ajatukset toisten karsimyksesta

Jannittynyt tai kiihtynyt olo

Tuntee itsensa sanattomaksi tai kykenemattémaksi reagoimaan asianmukaisesti
sithen, mita ymparilla tapahtuu

Itsesyytokset

Kyvyttomyys keskittya, olla tuottava tai suorittaa paivittaisia tehtavia
Paansarky

Pahoinvointi tai vatsavaivat

Univaikeudet tai jatkuvasti kiertavat ajatukset

Itsehoito huumeilla tai alkoholilla

Ristiriidat ihmissuhteissa

Muutokset ruokahalussa

8 Stebnicki, M. A. (2007).Empathy fatigue: Healing the mind, body, and spirit of professional counselors.
American Journal of Psychiatric Rehabilitation, 10(4), 317-338.
https://doi.org/10.1080/15487760701680570 https://doi.org/10.1080/15487760701680570.
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e Uupunut olo koko ajan
e Tyoén tai muun toiminnan valttdminen?®

Traumatisoituneiden ihmisten kanssa tydskentelevat ammattilaiset, jotka altistuvat
heiddn traumaattisille kokemuksilleen, ovat suurimmassa vaarassa sairastua
myotatuntouupumukseen. Ammatit, kuten laakarit, traumatyontekijat,
mielenterveysalan ammattilaiset ja maahanmuuttotydntekijat, ovat ryhma, jolla on riski
myotatuntouupumukseen.

Maahanmuuttajien kanssa tyoskentely saattaa merkitd monien traumaattisten
muistojen ja monimutkaisten elamantapahtumien vaikutusten todistamista. Tama
tilanne tuo mukanaan monia tunteita, kuten avuttomuutta, vihaa, surua,
toivottomuutta, syyllisyyttd, ahdistusta, loppuunpalamista jne. Maahanmuuttoalalla
tyoskentelevien asiantuntijoiden on kyettava kasittelemaan naita tunteita terveelld
tavalla suojellakseen seka itsedan etta asiakkaitaan ja tehdakseen tyostdaan kestavaa.
Tyoskennellessamme  maahanmuuttajien  kanssa,  kuunnellessamme  heidan
kokemuksiaan ja ongelmiaan, annamme empatiataitojemme avulla heidan
kokemuksiaan vastaavia tunnereaktioita. Toisaalta tunnereaktiomme helpottavat
muiden ihmisten kokemusta siita, mita he kdyvat lapi, ja toisaalta ne saavat tyontekijat
tuntemaan nadiden tunteiden taakan. On normaalia kokea samanlaisia tunteita
kuunnellessamme ihmisia ja heidan tarinoitaan, koska tunteet ovat muuttuvia.®

4.2. Kohderyhma ja toiminnan tavoite

Toiminnan kohderyhmana ovat maahanmuuttajanaisten parissa tydskentelevat
ammattilaiset, kuten:

Kaantajat

Humanitaarisen avun tyontekijat

Kansanterveyden asiantuntijat

Kansalaisjarjestojen tyontekijat ja vapaaehtoiset
Opettajat

Lastensuojelun tyontekijat

Mielenterveysalan tyontekijat (psykologit, psykiatrit)
Leirien ja yOmajojen tyontekijat

Valmentajat

Toiminnan tavoitteena on:
e Varmistaa, etta alalla tyoskentelevat asiantuntijat suojautuvat
sijaistraumatisoitumiselta ja emotionaaliselta vasymykselta.
e Pienentda maahanmuuton parissa tyoskentelevien riskialttiutta.

% Empathy fatigue: How it takes a toll on you. (2021, 29. elokuuta). Cleveland Clinic.
https://health.clevelandclinic.org/empathy-fatigue-how-stress-and-trauma-can-take-a-toll-on-you/
10 wmiittecilerle Calismak. (2017). The Association for Solidarity with Asylum Seekers and Migrants.
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Lisata maahanmuuton asiantuntijoiden tietoisuutta psykologisesta ensiavusta.
Varmistaa, ettda maahanmuuton parissa tydskentelevat luovat tasapainon
stressitekijoiden ja suojaavien resurssien valille.

Antaa alalla tyoskenteleville asiantuntijoille mahdollisuus kehittaa terveita

selviytymiskeinoja.

4.3. Toiminnan oppimistulokset

Ammattilaiset, jotka hyotyvat toiminnasta:

Tapaavat ja saavat tietoa traumakirjallisuuden kasitteista.

Oppivat empatian ja myotatuntouupumuksen kasitteet.

Osaavat luetella stressitekijat, joille he altistuvat kentalla.

Erottelevat selviytymiskeinot stressista ja silta suojaavat keinot.

Kykenevat havainnoimaan stressitekijoiden ja suojaavien keinojen valista
tasapainoa/epéatasapainoa.

Kehittavat tietoisuutta terveista ja epaterveista selviytymiskeinoista.

Heidan toiminnastaan tulee kestavampaa sailyttamalla heidan emotionaalinen
ja psyykkinen hyvinvointinsa.

Toiminnan paatteeksi he pystyvat siirtdmaan oppimansa asiat kentalla
tydskenteleville kollegoilleen.

4.4. Toiminnan kuvaus

Toiminnan/kdytannon/tyokalun nimi:

Poytametafora

Toiminnalliset tarpeet/logistiikka

Vaikka toiminta suunniteltiin paikan paalla tapahtuvaksi, se voidaan muuntaa
verkkotoiminnaksi digitaalisten valineiden avulla.

Yksi kouluttaja riittda toiminnan toteuttamiseen, mutta osallistujien maaran
vuoksi yksi apukouluttaja saattaa olla tarpeen.

Enintddn 10 harjoittelijaa voisi olla sopiva maara keskustelun lisdamiseksi.

Materiaalit: Varillista paperia, varikynia, liimaa, sakset ja lyijykynia.
Paikan paalla tapahtuvaa toimintaa varten riittda yksi huone, jossa on esityslaitteet.

Menettely:

1.

Kouluttaja pitdaa lyhyen esityksen myotatuntouupumuksesta ja traumaan
liittyvista toissijaisista kasitteista.

Esityksen jdlkeen osallistujia pyydetdadan valitsemaan poydistd materiaaleja
"poydan" rakentamiseksi.
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3. Kouluttaja pyytda osallistujia luomaan taulukon, joka edustaa heitd itsedan
yksilona. Taulukon muoto voi olla mika tahansa: ympyra, suorakulmio, neli6 ja
niin edelleen.

4. Sen jalkeen kun osallistujat ovat luoneet pohjan pdydalleen, kouluttaja antaa
toisen vihjeen toiminnasta.

5. Koulutettavia pyydetdan piirtamaan stressitekijansa (jokin stressia aiheuttava
asia) poydan yldosaan ja suojaavat voimavaransa pdydan jalkoihin.

6. Stressitekijat voivat aiheuttaa painetta poytdaan (henkil6on), ja suojaavat
voimavarat pitavat poydan pystyssa.

7. Piirtdmisen jalkeen osallistujat tarkastelevat omaa poytdaansa, luovuttavat
piirustukset ja jakavat kommentteja keskenaan.

8. Osallistujat arvioivat stressitekijoiden ja voimavarojen valista
tasapainoa/epéatasapainoa ja luovat taulukkometaforasta tyodkalun, jota he
voivat kayttaa, kun he tuntevat tyohon liittyvan stressin olevan lilan voimakasta.

Toiminnan kulku

N. Toiminta Yksityiskohdat Kesto

EMMW-projektin esittely

Toiminnan paapiirteet (Poytametafora)

10 min.
1 Tervetuloa Istuntosopimus & suostumus
Osallistujien esittely
Odotukset 5 min.

Jos olisit péytd, mita materiaalia olisit, minka | 3 min.
Jadnmurtaja/ | muotoinen ja varinen?

2 lammittely-
aktiviteetti Miksi? Madrittele itsesi poytana ja jaa se 10 min.
muiden kanssa
Kouluttaja pitda lyhyen esityksen 15 min.
3 Lyhyt esittely myotatuntouupumuksesta
Oppimista vahvistetaan kyselytuokion avulla 5 min.
KAHVITAUKO 10 min.
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Poydan luominen (kuvittele itsesi poydaksi) 5 min.
Osallistujat jakavat nakemyksia luomistaan 5 min.
o poytamalleista
4 Poytametafora
Luettelo stressitekijoista, jotka aiheuttavat 5 min.
painetta poytdan
Luettelo resursseista poydan jalkoina, jotka 5 min.
pitdavat poydan pystyssa
Mitka ovat selviytymiskeinosi? 10 min.
Avoin Mita voit tehda yllapitadksesi tasapainoa 10 min.
5 keskustelu stressitekijoiden ja voimavarojen valilla?
Millaisia selviytymiskeinoja kaytat 10 min.
(terveellisid/epaterveellisid)?
3 Toiminnan Osallistujien palaute 5 min.
arviointi

4.6. Kirjallisuusluettelo

Empathy fatigue: How it takes a toll on you. (2021, 29. elokuuta). Cleveland Clinic.
https://health.clevelandclinic.org/empathy-fatigue-how-stress-and-trauma-can-take-

a-toll-on-you/

Miiltecilerle Calismak. (2017). The Association for Solidarity with Asylum Seekers and
Migrants.

Stebnicki, M. A. (2007). Empathy fatigue: Healing the mind, body, and spirit of
professional counselors. American Journal of Psychiatric Rehabilitation, 10(4), 317-
338.https://doi.org/10.1080/15487760701680570
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5. Seuranta

5.1. Tausta

"Englannin sana "supervision", seuranta, muodostuu kahden latinankielisen sanan
rinnakkain asettamisesta: "super", joka on kddnnetty "yldpuolella”, "pddlla", "yli", ja
sana "videre", joka on kddnnetty "ndhdd" tai "katsoa". Ndisté kahdesta sanasta
muodostettiin termi supervision, seuranta, jolla tarkoitetaan alan koulutuksen saaneen
asiantuntijan toimintaa tydn tehokkaassa organisoinnissa, erityisesti sellaisten
tyontekijoiden kohdalla, joilla on véihdinen koulutus tai jotka ovat vastavalmistuneita

sosiaalialojen tyéntekijéitd" (Bara, 2022).11

"Valmennuksen ohjaus on muodollinen ammatillisen tuen prosessi, jolla varmistetaan
valmentajan jatkuva kehittyminen ja hdnen valmennuskdytintonsd tehokkuus
vuorovaikutteisen reflektion, tulkitsevan arvioinnin ja asiantuntemuksen jakamisen
avulla" (Bachkirova, Stevens & Willis, 2005).12

"Valmennuksen ohjaus on yhteistyprosessi, jonka avulla valmentajat (ja valmentajien
ohjaajat) voivat kasvattaa reflektiivistd kdytdntéddn, jotta he voivat jatkuvasti kehittyd
ammatillisesti, parantaa asiakasturvallisuutta ja vahvistaa ammatti-identiteettid."
Valmennuksen ohjauksen tavoitteena on, ettd valmentajat ja valmentajien ohjaajat
voivat kehittyéd jatkuvasti. Prosessi ottaa huomioon koko jdrjestelmdn, joka ympdréi
valmentajaa ja hdnen asiakastyétdédn, ja pyrkii tuomaan lisdarvoa kaikille niille
sidosryhmille, jotka ovat yhteydessd téhédn tyéhén" (Clutterbuck, Whitaker & Lucas,
2016).13

5.2. Kohderyhma ja toiminnan tavoite

Toiminnan kohderyhmand ovat maahanmuuttajanaisten parissa tydskentelevat
ammattilaiset, kuten:

Kaantdjat

Humanitaarisen avun tyontekijat
Kansanterveyden asiantuntijat
Kansalaisjarjestojen tyontekijat ja vapaaehtoiset
Opettajat

Lastensuojelun tyontekijat

1 Monica, Angela & Monica Angela, Bara. (2022).SUPERVISION IN SOCIAL WORK. 21. 5.
10.29302/Pangeea21.10.

12Associal‘ionfor coaching. (n.d.). Haettu 20. helmikuuta 2023 osoitteesta
https://associationforcoaching.com/.
Bassociation for coaching. (n.d.). Haettu 20. helmikuuta 2023 osoitteesta
https://associationforcoaching.com/.
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e Mielenterveysalan tyontekijat (psykologit, psykiatrit)
e Leirien ja ydmajojen tyontekijat
e Valmentajat

Toiminnan tavoitteena on:

Lisata tietoisuutta seurannan kasitteesta
Korostaa kohderyhman avun ja tuen tarvetta
Esitellad yksilo- tai ryhmaohjauksen muodot
Edistaa ohjattuja tukiryhmia

5.3 Toiminnan oppimistulokset

Taman koulutuksen suorittaneiden henkildiden odotetaan
e Ymmartavan ohjauksen merkitys
e Erottelevan yksilo- tai ryhmaohjauksen tarpeen

5.4. Toiminnan kuvaus
Toiminnan/kdytannon/tyokalun nimi
Eettinen dilemma

Toiminnalliset tarpeet/logistiikka

Verkossa tai paikan paalla

Yksi kouluttaja ja apukouluttaja tai ilman apukouluttajaa
Kuinka monta osallistujaa/koulutettavaa?

Tarvittavat materiaalit

Esitys (Powerpoint? Flipchart?)

Toiminnan kulku

Tama on muunneltu ja yhdistetty versio seuraavista aktiviteeteista
https://adultsdp.researchinpractice.org.uk/media/5847/tool6.pdf

https://adultsdp.researchinpractice.org.uk/media/5866/tool25.pdf
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N. Toiminta Yksityiskohdat Kesto
EMMW-projektin esittely
1 Tervetuloa | Toiminnan paapiirteet (alateema 1) 10 min.

Istuntosopimus & suostumus
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Osallistujien esittely
Odotukset
Jaan-
5 murtaja/ 10 min.
Lammittely-
aktiviteetti
e Jaa 3-4 hengen ryhmiin 5 min.
3 e Vaihtele kunkin ryhman ohjaajia
e Madrittele tilanne/tilanteet
3 tilannetta 35 min.
Kysymykset
e Mitd uskomuksia minulla on tallaisesta
tilanteesta?
e Minka etiikan ja arvojen kanssa tama
Kokemus ja tilanne sopi yhteen?
pohdinta e Minka etiikan ja arvojen kanssa tama
tilanne oli ristiriidassa?
e Mitd muita kokemuksia elamassani tama
muistuttaa minua?
e Mitd ajattelin muista ihmisista?
e Miten mina vaikutin tilanteeseen?
5 Kahvitauko 15 min.
Kysymykset 20 min.
e Mitad luulen, ettd muille ihmisille tapahtui?
e Mitd tiedan todisteiden perusteella
tallaisesta tilanteesta?
Analysoi ja e Mitd toinen tyontekija voisi tehda?
6 Suunnittele
& Toteuta e Mitd lisatietoja tarvitsen?
e Mita muuta minun pitaisi ottaa
huomioon?
e Mita teen nyt?
e Mita tukea tarvitsen?
Avoin 20 min.
7
keskustelu
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Toiminnan
arviointi

Osallistujien palaute

20 min.

5.6. Kirjallisuusluettelo

Association for coaching. (n.d.). Haettu 20. helmikuuta 2023 osoitteesta
https://associationforcoaching.com/.

Monica, Angela & Monica Angela, Bara. (2022). SUPERVISION IN SOCIAL WORK. 21. 5.
10.29302/Pangeea21.10.

Supervisor development programme: Supervisor development programme. Research in

Practice. (n.d.). Haettu 29. huhtikuuta 2023 osoitteesta

https://adultsdp.researchinpractice.org.uk/
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