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1. Bashik ve ilgili Alt Basliklara Giris
1.1. Arkaplan

EMMW, goc baglaminda duygusal becerileri gelistirmek ve dizenlemek icin tasarlanmis
bir egitim planidir. Kadin gécmenlerin yani sira sosyal hizmet uzmanlari ve STK'lari da
hedeflemektedir. Amaci, kadin gé¢cmenlerin yeni bir lGlkeye uyum saglama ve entegre
olma ile ilgili zorluklarin Ustesinden gelme becerilerini gelistirmek ve nihayetinde
psikolojik refahi ve ikamet etmeye basladiklari lilkeye dahil olmay tesvik etmektir.
Egitim modillerinin, her bir hedef grubun temel sosyal becerilerini gelistirmesi igin
gereken farkli ihtiyag ve yaklasimlar dikkate alinarak, bu iki hat boyunca tamamlayici bir
sekilde gelistiriimesi planlanmaktadir.

ilk proje sonucu (PR1) dogrultusunda durum analizini gerceklestirildikten sonra
konsorsiyum, daha ayrintili niteliksel sonuclar elde etmeyi amaclayan ikinci faaliyete
gecmistir. Bu baglamda ortaklar, gé¢ alaninda hedef kitle ile deneyime sahip uzmanlarla
bir dizi grup ve birebir gorismeler diizenlemistir. Sonucglarin analizine dayanarak,
asagidaki faktorler gogmen kadinlarin sosyal entegrasyon siirecindeki engeller olarak
belirlenmistir.

e Dil farklihg
Kaltirel farkhhklar
Cifte ayrimcihk
Cocuklar ve yashlar igin birincil bakim veren olmak
isglicii piyasasina sinirli erisim ve sadece disiik ticretli sektérler
Yardimlar ve haklar konusunda bilgi eksikligi (danismanlik ve destek gruplarinin
yani sira saglk hizmetleri gibi)

e Psikolojik sorunlar
Sosyal hizmet uzmanlarini go¢gmen kadinlarlailiskilerinde desteklemek icin 6 konu baslhgi
belirlenmistir:

e Dinleme ve Empati
Sabir
Duygu diizenleme/Ozdenetim
Duyarhhik
Yardim istemek

® Olumlu zihinsel tutum
Bu kuramsal modiil, dinleme ve empati konularina odaklanacaktir.

1.2. Kavramin Tanimi

Bu modiil, dinlemeye yonelik bilissel ve nitel yaklasimlara ve dinleme ile ilgili konulara
odaklanmaktadir. Bu, dort alt konunun nitel bir metodoloji benimsenirken dil ve iletigsim
kuramlari tarafindan desteklendigi anlamina gelir. Alt konularin ve etkinliklerin sirasi,
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kisiler arasi iletisimin sirasini ve iletisim sirasinda bildirilen konulari takip ettigi icin
rastgele degildir.

Dinleme, bitlncil bir bakis acisi benimsenmedikce tam olarak anlasilamayacak
karmasik bir siirectir. Fizyolojik, bilissel, sosyal ve kiiltiireldir. insanlari birbirine baglayan
ilk eylem oldugu icin dinlemenin temellerini anlamak 6nemlidir. Dinleme, birbirimizi
anlamanin anahtaridir. Ancak bu 6zellikler tartisma ve iletisim sorunlari risklerini de
icinde barindirir. Bu nedenle, iletisimsizlikten kacinmak icin dinlemenin hem potansiyeli
hem de riskleri ortaya konmahdir.

Empati, dinlemenin olumlu yonlerini temsil eder. "Bir baskasinin duygu, dislince ve
deneyimlerini, bu duygu, disiince ve deneyimler nesnel olarak acik bir sekilde tam
olarak iletilmeden, ge¢miste ya da glinimiizde anlama, farkinda olma, bunlara karsi
duyarli olma ve dolayli olarak yasama"! eylemi ve kapasitesi olarak empati, daha genis
bir sosyal ve psikolojik siirecler yelpazesini kapsar.

Bir terim olarak "empati" sosyoloji, sosyal psikoloji, felsefe ve bilissel bilimler gibi bir¢cok
disiplin tarafindan kavramsallastiriimistir. Yaygin kullanimda empati yerine siklikla
sempati terimi de kullaniimaktadir. Tanimlari itibariyle birbirinden oldukga farkli olan bu
iki kavramin birbirinin yerine kullanilmasi alanda c¢alisanlar igin bir risk faktoru
olusturmaktadir.

Derinlemesine ve stirekli olarak deneyimlendiginde, 6zellikle de travma ve aci cekme
durumlarinda empati, dinleyiciler icin riskler barindirir. Bu nedenle, dinlemenin bir risk
olarak icerdigi sadece iletisimsizlik degildir. Bir dinleme eyleminde dogru iletisim, tam
bir anlayis ve empati s6z konusu oldugunda bile, dinleyici i¢cin "empati yorgunlugu"
olarak tanimlanan bir risk s6z konusudur. ister ikincil travmaya maruz kalinsin isterse
kisinin kendi yaralari tetiklensin, hem dinleyicinin hem de konusmacinin iyiligi icin
empati yorgunlugunun anlasiimasi gerekir.

Slpervizyon, yansitilmak ve bazi durumlarda rehberlik edilmek amaciyla baskalan
tarafindan dinlenme ve gozlemlenme sirecidir. Koglar ve sosyal hizmet uzmanlari gibi
dinleme uzmanlari s6z konusu oldugunda, slipervizyon dinleme déngisini tamamlar.
Cunki her dinleme faaliyeti dinleyicide distince ve duygulari tetikler ve bu da dinlenilme
ihtiyacini artirir. Ayrica slpervizyon, profesyonel dinleme faaliyetlerinde g6z onlinde
bulundurulmasi gereken etik kurallar agisindan da 6nemlidir.

1.3. Kultiirel Bakis Agisi

Dil, her kiltlrin 6zlinde yer alir. Bu da iletisim ve dinlemenin bu ¢ekirdegi cevreledigi
anlamina gelir. Kelimeler, kavramlar ve ifadeler kiltlr tarafindan yiklenen anlamlarla
yukladir. Toplulugun Uyeleri birbirleriyle bu sekilde iletisim kurar. Bir kavram olarak
dinleme s6z konusu oldugunda, dinlemeye deger verilip verilmedigini anlamak igin

! Merriam-Webster. (n.d.). Empathy definition & meaning. Merriam-Webster. https://www.merriam-
webster.com/dictionary/empathy

EMMW PROJECT |[EMOTIONAL MANAGEMENT FOR MIGRANT WOMEN


https://www.merriam-webster.com/dictionary/empathy
https://www.merriam-webster.com/dictionary/empathy

e, Co-funded by the
I Erasmus+ Programme
\ / it of the European Union

kiltlrel degerler gbz 6nlinde bulundurulmalidir. Ayrica, bir dinleme faaliyetine katilan
taraflar arasindaki hiyerarsi, incelenen kiltlire 6zgi olabileceginden dikkate alinmalidir.

Dinlemenin pasif bir faaliyet oldugu varsayildigindan, bazi durumlarda ve kiltirlerde
konusmaya kiyasla daha az deger verilebilecegi goéz o6niinde bulundurulmalidir.
Profesyoneller, dinlemeye konu olan konularin da degerli veya degersiz olabilecegini
dikkate almahdir. Bazi durumlarda ve kiltiirlerde, siradan ve olagan konular dinleme
faaliyetlerinde "degersiz" olarak gorulir. Bazilarinda ise toplumun kiltirel yapisi
dinleme faaliyetini ve dinleyiciyi etkiliyor olabilir. Ornegin, bir cok kiiltiirde ve durumda
yetiskinler dinlenmeye deger goriiliirken, cocuklar gormezden gelinir.

Kultirel farkhliklar, dinlemeye verilen 6nemi ve iletisim tarzlarini Gnemli dlglde etkiler.
Kolektivist kulttrler, konusmaci odakl iletisime egilimli bireyci kiltirlere kiyasla
dinlemeye daha fazla 6ncelik verir. Ayrica, distk baglamli ve yiksek baglamli gibi iletisim
tarzlariinsanlarin nasil dinledigini etkiler. S6zel olmayan ve baglamsal ipuglarinin dnemli
bir anlam tasidigi yiksek baglamli kilttrlerde, dinleyiciler bu sinyallere ¢ok dikkat
etmelidir. Buna karsilik, diisiik baglamlh kiltirlerde, dinleyiciler baglamsal ipuclarina
daha az givendikleri icin acik sozIi iletisim daha yaygindir. Bu farkhliklar, farkh kltiirel
gecmislerden gelen bireyler arasinda yanlis anlamalara ve hayal kirikliklarina yol acabilir.

Buna ek olarak, monokronik ve polikronik gibi zamana yonelik kiltiirel yénelimler
dinleme tarzlarini daha da sekillendirir. Amerika Birlesik Devletleri gibi monokronik
kiltlrler, zamanin degerli bir meta olarak algilanmasi nedeniyle eylem odakli dinlemeye
deger verirken, polikronik kultirler kolektivist yapilarini ve ylksek baglamli iletisim
tarzlarini yansitarak insanlara ve igerik odakl dinleme tarzlarina dncelik verir.

Bir toplulugun tyelerinin belirli kelime ve ifadelere benzer anlamlar ylikledigi varsayilsa
da, psikolojik semalar bir bireyden digerine farklilik gésterebilir. Dinleme arastirilirken,
ayni toplulugun lyelerinin bile deneyimleri nedeniyle ayni kelime, kavram veya ifadelere
farkli anlamlar yikledigini varsayabiliriz. Bu baglamda, profesyoneller kendilerini
bagkalari tarafindan soylenenleri kavramsallagtirmaya ¢alisan "yabancilar" olarak
konumlandirmayi distinmelidir.

Etkili klinik uygulamalarin 6nemli bir yoni olarak gorilen empati, siklikla ortak bir insan
deneyimini temsil eden, apacik ve evrensel olarak uygulanabilir bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Bununla birlikte, empati hem tarihsel hem de kiltlirel olarak
konumlandiriimis bir kavramdir. Empati icin herkese uyan tek bir yaklasim varsaymak
dogru degildir (Bleakley, 2014). Empati, baskalarinin dislince ve duygularini kendi
kiltirel baglamlari icinde anlamak olarak tanimlandiginda, kiltlrleri asan ortak
unsurlari akla getirebilir. Burada 6nemli bir soru ortaya ¢cikmaktadir: Burada empatiye
iliskin kimin kulturel perspektifi dikkate alinmaktadir ve bunun bir 6nemi var midir?
Gercekten de, Ozellikle kiltlrler arasinda gezinirken, "empati" anlayisinda bir uyum
eksikligini veya uyumsuzlugu ortaya gikarabileceginden énemlidir (Eichbaum ve ark.,
2022).
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Empati kurma becerisi, kiltirel ve tarihsel niianslardan etkilenen bir tartisma olarak
gorilebilecegi gibi, baglama ve cevreye bagli bir sey olarak da gorilebilir (Bell, 2013).
Kuzey Amerika baglaminda dogrudan goz temasi kurmak gibi bir kiltirdeki tipik
davranislar, baska bir kiltirde benzer sekilde degerlendirilmeyebilir; 6rnegin, Arap
Ulkelerinde uzun ve dogrudan goz temasi kaba olarak algilanabilir.

1.4. Toplumsal Cinsiyet Bakis Agisi

Dinleme faaliyetine katilan taraflar arasinda bir hiyerarsi olabilecegi fikrinden hareketle,
profesyoneller cinsiyet farkliliklarini da dikkate almalidir. Feminist bir perspektiften
bakildiginda, kamusal alan erkeklerin egemenligindedir ve bu da konusmanin daha
"erkek" bir faaliyet gibi gériinmesine neden olmaktadir. Son yillarda "mansplaining"
kelimesi, bir erkegin bir kadina bir konu hakkinda bilgisi olmadigini ve gergekten
dinlemesi gerektigini varsayarak kiiclimseyici bir sekilde bir sey agiklamasini tanimlamak
icin kullanilir olmustur.? Buna gore dinleme, bir kadin dzelligi olarak gorilen itaati iceren
pasif bir faaliyet olarak goriilmektedir. Ote yandan, kadinlara atfedilen 6zel alan
kadinlara konusma alani saglarken, dinleme yine ¢ocuklara atfedilen pasif bir faaliyet
olarak goriilmektedir.

Cinsiyet ve dinleme Uzerine yapilan arastirmalar, geleneksel stereotiplere meydan
okuyan incelikli bir tablo ortaya koyuyor. Geg¢mis calismalar iletisimdeki cinsiyet
farkhliklarini genellikle biyolojik faktorlere baglarken, son arastirmalar toplumsal
beklentilerin roliinii vurgulamaktadir. Ornegin, toplumsal normlar erkekleri toplum
icinde duygularini acik¢a ifade etmekten caydirmakta, bu da dinleme davranisinin
potansiyel olarak yanlis yorumlanmasina yol a¢maktadir. Duygularini bir erkekle
paylasan bir kadin, erkegin duygusal tepki vermemesini dikkatsizlik olarak algilayabilir ve
erkegin duygularini ifade etmeyerek sosyal normlara bagh kaldiginin farkinda
olmayabilir. Ayrica, arastirmalar erkeklerin kadinlardan daha fazla s6z kestigi efsanesini
¢cliritmis ve cinsiyetler arasinda benzer s6z kesme sikliklari oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte, erkekler, baskinliga yonelik sosyallesmis egilimler nedeniyle ayni
cinsiyetten etkilesimlerde rekabet¢i s6z kesme davranisi sergileyebilir. Bu dinamikler,
dinleme davranisi ve iletisim tarzlari lzerindeki baglamsal etkileri yansitacak sekilde,
cinsiyetler arasi karsilasmalarda degismektedir.

2. Alt Bashik 1: Anlamak i¢in Dinlemek

2.1. Arkaplan
ILETiSIM

Bireylerin bir araya gelerek bir grup ve topluluk haline gelebilmeleri igin baskalariyla
paylasimda bulunmalari gerekir. Paylasim iletisim yoluyla gerceklesir. iletisimin

2 Merriam-Webster. (n.d.-b). Mansplain definition & meaning. Merriam-Webster.
https://www.merriam-webster.com/dictionary/mansplain

EMMW PROJECT |[EMOTIONAL MANAGEMENT FOR MIGRANT WOMEN


https://www.merriam-webster.com/dictionary/mansplain

e, Co-funded by the
I Erasmus+ Programme
\ / it of the European Union

yayinlanmis 126'dan fazla tanimi bulunmaktadir. Ancak, kavramin ortak bir sekilde
anlasiimasi igin bir sézliik taniminin islevsel oldugu dislintilmektedir. Merriam-Webster
iletisimi "ortak bir semboller, isaretler veya davranislar sistemi araciligiyla bireyler
arasinda bilgi alisverisinin yapildigi bir stire¢" olarak tanimlamaktadir.

iletisimde akla gelen ilk yol ve insani diger canhllardan ayiran en énemli 6zellik s6zI{ dil
kullanimidir. Arastirmacilar, ilk insanlarin ilk sézctklerinin "boing" ya da "gurgle" gibi
onomatopoeik oldugunu ve bu sayede cevreleri ve faaliyetleri hakkinda etkili bir sekilde
iletisim kurabildiklerini distinmektedir. Bu ilkel iletisim becerisi evrimsel bir avantaj
saglamis ve "Konusma Cagi" boyunca, yazinin kayit tutma ve karmasik toplumlar icin cok
dnemli hale geldigi M.0O. 3500 civarindaki El Yazmasi Cagi'na kadar bir "Konusma Kiltiirii
"nin gelismesine yol agmistir.

iletisimin bes ana bicimi vardir: kisisel, kisilerarasi, grup, kamu ve kitle iletisimi. i¢sel
iletisim, i¢ veya dis uyaranlar tarafindan tetiklenen kendi kendine konugsma ve yansitici
dislinmeyi icerir ve sosyal uyuma yardimci olmak, benlik kavramini korumak, duygulari
islemek, eylemleri prova etmek ve sosyal etkilesimi kolaylastirmak gibi temel sosyal
islevlere hizmet eder.Refahi artirabilirken, bozulmasi ruhsal hastaliklarla baglantilidir. Bir
duslinceye gililmek gibi spontane olabilecegi gibi, 6z farkindalik ve kisisel gelisimde
onemli bir rol oynayarak iletisim becerilerini artirmak icin 6z yansitma yoluyla kasith da
olabilir.

Kisilerarasi iletisim, iligkileri sekillendiren, siirdiiren ve sona erdiren bireyler arasindaki
etkilesimdir. iletisimin en yaygin seklidir ve kiiltlirlerarasi ve érgiitsel ortamlar gibi gesitli
baglamlarda ortaya ¢ikar. Kisilerarasi iletisim, igsel iletisimden farkli olarak
yaptlandiriimis, hedef odakli ve sosyal beklentilerden etkilenen bir iletisimdir. Ginlik
selamlasma gibi aracsal ihtiyaclari ve benzersiz iliski dinamiklerini ifade ederek iliskisel
ihtiyaclari karsilar. Bununla birlikte, genellikle iletisimsizlik ve catismalara yol acar,
olumlu iliskileri sirdiirmek icin catisma yonetimi ve aktif dinleme gibi beceriler gerektirir

Grup iletisimi, gorev odakl iletisime ve kisiler arasi dinamikler ve g¢atismalardan
kaynaklanan zorluklara odaklanarak, ortak bir hedefe ulasmak icin cabalayan Uc¢ veya
daha fazla birey arasindaki etkilesimleri igerir. Ote yandan, kamusal iletisim, bir kisinin
bir kitleye bilgi aktarmasini gerektirir ve genellikle resmiyet, gdnderici odakhlik ve hedef
odaklilik ile karakterize edilir. Son olarak, kitle iletisimi, mesajlarin gesitli medya kanallari
aracihgiyla genis bir kitleye iletilmesini igerir.

DINLEME

Konusarak ve dinleyerek iletisim kurariz. Bu teorik modiliin amaci dogrultusunda,
konusmaktan ziyade dinlemeye odaklanilacaktir. Dinleme, butincil bir bakis agisi
benimsenmedik¢e tam olarak anlasilamayacak karmasik bir stirectir. Fizyolojik, bilissel,
sosyal ve kiltireldir. insanlar birbirine baglayan ilk eylem oldugu icin dinlemenin
temellerini anlamak énemlidir.
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Dinleme siireci, hem s6zli hem de sozsiz mesajlari alma, yorumlama, hatirlama,
degerlendirme ve yanitlama gibi ¢esitli asamalari igerir. Dinleme asamalari streklidir ve
birbiriyle baglantihdir; bilissel, davranissal ve iliskisel unsurlari kapsar. Alimlama
asamasinda, algisal filtreler ve belirginlikten etkilenen isitsel ve gorsel kanallar
aracihgiyla uyaranlari aliriz. Yorumlama asamasi gorsel ve isitsel bilgilerin
birlestirilmesini, semalarin uygulanmasini ve anlamlandirmayi igerir. Anlama ve
hatirlama, bilginin uzun sireli bellege aktarilmasina katkida bulunduklar i¢in bu
asamada ¢ok 6nemlidir. Degerlendirme, mesajin glivenilirligini, butunlGginil ve degerini
degerlendirirken ortaya ¢ikar; 6nyargilardan kaginmak ve konusmacidan ziyade icerige
odaklanmak icin elestirel distinme becerileri gerektirir. Dinleme sirasinda yanit vermek,
anladigimizi géstermek ve etkili iletisim akisini stirdlirmek icin arka kanal sinyalleri ve
baska kelimelerle ifade etme gibi s6zIl ve sozsiz ipuglarini kullanmayi igerir...

Dinleme, surekli se¢im, yorumlama, karar verme ve risk ve sonuglarin
degerlendirilmesini iceren ¢ok yonli bir sirectir. Karmasikligina ragmen, dinleme
genellikle goz ardi edilmis ve golgede birakilmistir. Psikoloji, tarihsel olarak isitsel
olgulara odaklanmis olsa da, baslangi¢ta dinleme yerine isitmeye Oncelik vermistir.
Dinleme (zerine vyapilan ¢agdas psikolojik arastirmalar, dinleme sireglerinin
tanimlanmasi ve operasyonel hale getiriimesindeki gli¢liikler nedeniyle hala zorludur. Bu
zorluklari daha iyi anlamak i¢in, dinlemenin kavramsal manzaralarini ve 6z farkindalik,
duyusal algi ve ses ile baglantisini kesfetmek ¢cok 6nemlidir.

DINLEMENIN SONUCLARI
DINLEMENIN SONUCU OLARAK ANLAMA

Anlama, Bodie ve arkadaslari (2008) tarafindan iliski kurma ve duygulanimla birlikte
tanimlanan (¢ dinleme sonucundan biridir. Bodie ve arkadaslari (2008) tarafindan
yapilan calisma, iletisim etkilesimlerinde anlayis, olumlu etki ve iliski kurmaya
odaklanarak yetkin dinlemenin sonuglarini arastirmaktadir. Anlayis gésterme, olumlu
etki yaratma ve baghligi tesvik etme ile karakterize edilen aktif dinlemenin, tavsiye
verme veya basit onaylama ile karsilastirildiginda daha 6dullendirici etkilesimlere yol
actigini 6ne surmektedirler. Hipotezler, ilk etkilesimlerdeki bireylerin daha fazla
anlasildiklarini hissedeceklerini, daha yiiksek iletisim memnuniyeti yasayacaklarini ve
aktif dinleme yaptiklarinda etkilesim partnerlerini sosyal olarak daha cekici olarak
algilayacaklarini 6ne siirmekte ve aktif dinleme becerilerinin iletisim sonuglarini ve iligki
gelisimini artirmadaki 6nemini vurgulamaktadir.

Bagkalarinin zihnindeki duygu, duslince ve bilgileri anlamak igin ¢esitli yontemler
kullaniriz. Birbirimizi gergekten anliyor muyuz?

ANLAMAK iCIN SORULAR SORMAK

Etkili iletisim sirasinda dinleme ve soru sorma birbiriyle yakindan iliskilidir. Aktif dinleme
yalnizca konusmacinin soylediklerini duymayi degil, ayni zamanda bakis agisini anlamayi
ve bu anlayisi uygun sorularla aktarmayi da icerir. Aktif bir sekilde dinledigimizde,
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acikhga kavusturulmasi gereken alanlari belirleyebilir, konusmacinin disiince ve
duygularini daha derinlemesine inceleyebilir ve bakis acgisini dogru bir sekilde
kavradigimizdan emin olabiliriz. ilgili ve anlayish sorular sormak yalnizca kapsaml bilgi
toplamamiza yardimcr olmakla kalmaz, ayni zamanda konusmaya olan ilgimizi ve
katihmimizi da gosterir.

Bu nedenle, bu teorik modiil ve 6nerilen faaliyet baglaminda, dinleme ve soru sorma
arasinda bir baglanti kurmak ¢cok 6nemlidir. Bu baglanti cok 6nemlidir ¢linkd anlamli ve
Uretken iletisim alisverisleri ancak duslinceli ve ilgili sorularla desteklendiginde
gerceklesebilir. Etkili dinleme, anlayisi netlestirmek ve derinlestirmek icin alma,
yorumlama ve sorgulama yoluyla aktif katilimi kapsar. Uygun sorular sormak, kapsamli
bilgi toplamak, gizli niianslari ortaya cikarmak ve konusmacinin bakis acisini dogru bir
sekilde kavramak icin gereklidir.

ETNOGRAFIK YAKLASIM

Dinlemeye yonelik etnografik bir yaklasim veya kocluk bakis acisini benimsemek bu
konuda oldukga faydali ¢6ztimler olabilir. Etnografi, klltirleri Giyelerinin bakis agisindan
tanimlamak ve anlamak igin kullanilan bir ydontemdir. Bu yaklagim, bir kiltir igindeki
bireylerin hayati ve gevrelerini nasil algiladiklarini anlamaya odaklanir. Saha ¢alismasi
yoluyla etnografi, bir kiltirdeki insanlarin nasil gordikleri, duyduklari, iletisim
kurduklari, diistindlkleri ve davrandiklarina dair yapilandirilmis bir arastirmayi igerir ve
sadece onlari incelemekten ziyade kiltirel gruptan 6grenmeye vurgu yapar. Etnografi,
cesitli disiplinlerde kabul gérmis ve 6nem kazanmistir. Bize gegici olarak kultirel
perspektiflerimizin digina ¢ikma ve farkh kultlirel gegmislere sahip digerlerinin dinyayi
nasil gordiigiine dair icgori kazanma konusunda essiz bir firsat sunar. Etnografik bir
yaklasim, tizerinde calisilan insanlarin baglamina, kiiltiriine ve deneyimlerine dalmayi
tesvik ederek iletisim kaliplarinin ve davranislarinin daha derin ve anlaml bir sekilde
anlasiimasini kolaylastirir.

KOGLUK BAKIS ACISI

Ote yandan, kogluk bakis acisini benimsemek, net iletisimi ve karsilikl anlayisi
kolaylastirmak icin distinceli sorgulama, aktif dinleme ve yapici geri bildirim saglama
yoluyla konusmaya rehberlik etmeyi icerir. Kocgluk, "kisisel ve profesyonel
potansiyellerini en Ust dizeye ¢ikarmalari icin ilham veren, dislindiricl ve yaratici bir
surecte misterilerle ortaklik kurmak" olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, bu etkinligin
amaci, her ikisi de katilimi, empatiyi ve konusmacinin bakis agisini kapsamli bir sekilde
anlamayi tesvik ederek etkili dinlemeyi gelistirdiginden, bu yaklasimlari birlestirmektir.

Nasil Sorulacagini Ogrenmek
Etnografik Gorlisme
Yabancilardan Ogrenmek

Uluslararasi Kogluk Federasyonu
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Egitimin temel amaci, nitel arastirma yontemlerinin ilkeleri 1siginda dinleme ve anlamayi
derinlestirmektir.

2.2. Etkinligin Hedef Kitlesi ve Amaci

Etkinligin hedef grubu, gocmen kadinlarla calisan tiim profesyonellerdir.
® (Cevirmenler
e insaniyardim galisanlari
e Halk saghgi uzmanlari
e STK calisanlari ve gonullller
e Ogretmenler
e Cocuk koruma galisanlari
e Ruh saghgi calisanlari (psikologlar, psikiyatristler)
e Kamplarda ve barinaklarda calisanlar
e Koglar

Faaliyetin amaci, gocmen kadinlarla calisan sosyal hizmet uzmanlari arasinda
etkili iletisim ve anlayisi gelistirmektir. Aktif dinleme ve distinceli sorgulama
yoluyla katilimi, empatiyi ve musterilerin bakis acilarinin kapsamli bir sekilde
anlasiimasini tesvik etmeyi amaclar. Etkinlik, etnografik ve kogluk yaklasimlarini
birlestirerek, anlamh ve (Uretken iletisim alisverislerini kolaylastirmayi ve
nihayetinde goé¢men kadinlara saglanan hizmetlerin kalitesini artirmayi
amaclamaktadir.

Etkinlik sunlari amaclamaktadir:

e Gorece nesnel bir dinleme durumu icin dinleyiciyi bir etnograf olarak
konumlandirmak

e Dinleyiciyi, dinleme faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikan kimliklerin varligini anlamak
icin bir koc olarak hazirlamak

e Bir cergeve sunmak

e Baskalarini dinlemek icin bir kilavuz saglamak

2.3. Etkinligin Kazanimlari

Bu etkinligi tamamlayan bireylerin asagidaki kazanimlara sahip olmasi beklenmektedir.
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e Dinleme faaliyetindeki engellerin ve dnyargilarin farkinda olmak
e Mevcut metodolojilerle ilgili sorunlari tanimlayabilmek
e Baglami degerlendirme sirecine dahil etmek

e Onerilen yéntemi bireylere ve kurumlara gore dzellestirerek daha dinamik bir
yaklasima sahip olmak

Teorik modiilde 6zetlenen faaliyetin 6grenme ciktilari muhtemelen sunlari icerecektir:
1. Gelismis Dinleme Becerileri: Katihmcilar aktif dinleme becerilerini gelistireceklerdir

2. Gelistirilmis Soru Sorma Teknikleri: Katilimcilar, kapsamli bilgi toplamak, gizli ntGianslari
ortaya cikarmak ve konusmacinin bakis agisini dogru bir sekilde kavramak icin ilgili ve
anlayisli sorulari nasil soracaklarini 6greneceklerdir.

3. Artan Kultlrel Farkindahk: Etnografik yaklasim sayesinde katilimcilar, farkli kiltirel
gecmisler hakkinda i¢goru kazanacak ve gesitli iletisim kaliplari ve davranislari hakkinda
daha derin bir anlayis gelistireceklerdir.

4. Giclendirilmis Kocluk Yetenekleri: Katilmcilar, net iletisimi ve karsilikli anlayisi
kolaylastirmak icin distnceli sorgulama, aktif dinleme ve yapici geri bildirim saglama
yoluyla konusmalara rehberlik ederek kocluk becerilerini gelistireceklerdir.

5. Gelismis iletisim Yetkinligi: Genel olarak bu etkinlik, katilimcilig, empatiyi ve
konusmacinin bakis agisini derinlemesine anlamayi tesvik ederek katilimcilarin iletigim
yetkinligini gelistirmeyi ve bdylece daha anlamli ve Uretken iletisim aligverislerine yol
acmayl amaclamaktadir.

2.4. Etkinligin Agiklamalari
Etkinigin Adi: Blyuk Tur
Operasyonel ihtiyaglar/Lojistik

e (Cevrimigi veya Yerinde: Her ikisi
e Egitimci/Kolaylastirici: Bir egitmen ve gerekirse bir es-egitmen
e Katilimc Sayisi: 15-20

Ug/dért kisilik gruplar (bir gériismeci, bir gérisilen kisi, bir/iki gdzlemci)

e Malzemeler:
o Kagit ve kalemler
O Sunum

EMMW PROJECT |[EMOTIONAL MANAGEMENT FOR MIGRANT WOMEN



\ / EMOTIDNAL MANAGEMENT FOR MIGRANT WOMEN

2.5. Etkinlik Akisi

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Etkinlik

Detaylar

Siire

1 Karsilama

EMMW Projesinin Tanitimi

Etkinligin Ana Hatlari (Alt Bashk 1)

Oturum Sézlesmesi & Onay

Katilimcilarin tanitimi

Beklentiler

10 dk.

2 Isinma Etkinligi

Kelimeler farklh bireyler igin farkli
anlamlarla dolu olabilir.

Dinleme pratigini gbz 6nlinde
bulundurdugumuzda, ayni sayfada miyiz?
www.menti.com prosedir:

Dinlemeyi distindlgtinlzde akliniza
gelen ilk Gg sey nedir?

Bir uzaylinin insanlarin diinyasini dil
araciligiyla kesfetmesi (Filmler: PK,
Arrival, vb.)

Varis - ilk iletisim:
https://www.youtube.com/watch?v=8Fc-
7SuebTQ

inanilmaz! Robotlar Arasinda Konusma
https://www.youtube.com/watch?v=Qh
2yT-AL1VS8

10 dk.

Ek 1)

Teorik B6lim 1:
Etnografik

4 Arastirmalarda
Uyum Siireci (Bkz.

Endise: (Belirsizlik) Neden beni dinlemek
istiyorsun? Dinleyicinin motivasyonu

8 dk.

Kesif: Bunu "dogru" yapiyor muyum?
"Dogru" cevaplari veriyor muyum?

8 dk.

isbirligi: Beni gercekten anlamaniza
yardimci olmama izin verin

8 dk.
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6 Katilim: Birlikte yapalim 8 dk.
e Biyuk Tur Sorulari
Teorik Bolim 2: ® Mini Tur Sorulari
7 Soru olusturma e Ornek Sorular 15 dk.
(Bkz. Ek 1) e Deneyim Sorulari
e Ana Dil Sorulari
8 Kahve Molasi 15 dk.
e Beyin firtinasi yapin ve bir tema
veya konuya karar verin.
e Temayi belirli bir konu veya yéne
daraltin.
e Secilen konuyla ilgili bir vaka
olusturun.
e Roller atayin: biri gorusulen kisi,
digerleri soru ekibi Gyeleri olsun.
e Gorlsulen kisi vakayla ilgili bir 20 dk.
kisilik olusturur.
9 Grup Oturumlar e Soru ekibi, persona ve vaka
hakkinda acik uc¢lu sorular
olusturur.
e Soru ekibinden bir goriismeci
segin.
® (GOrusme oturumunu
gercgeklestirin.
® Gozlemciler gériisme dinamikleri
hakkinda notlar alir.
e Bilgilendirme yapin ve gézlemleri
ve i¢gorileri tartigin.
e Neyin iyi gittigini ve iyilestirme
10 Tartisma al?n‘!arlnl ’Fart|§|n. ) 15 dk.
® Gorugmecinin varhg
® Gorugllen kisinin varligi
® Gozlemcinin varlig
11 Etkinligin e Katilimcilardan geri bildirim 10 dk.
Degerlendirmesi
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3. Alt Baslik 2: Empati ve Sempati
3.1. Arkaplan

Empati, biligsel bilim, psikoloji, felsefe ve tip gibi birgok disiplin tarafindan

kavramsallagtiriimis dinamik, karmasik ve ¢ok katmanli bir kavramdir. Empati gesitli

disiplinler tarafindan arastirilmis olsa da, glinliik konusmada empati yerine sempati,

sefkat veya acima gibi farkli terimler kullanilmaktadir. Moddlin bu bélimiinde, anlam

karmasasini ortadan kaldirmak ve kavramsal netlik olusturmak amaciyla empati ve

sempati kavramlari ayrintili olarak tanimlanacaktir.

Empati kelimesi Theodor Lipps tarafindan Almanca Einfiihlung (icine hissetmek)

kelimesinden uyarlanmistir. ingiliz psikolog Titchener einfiihlung'u empati olarak

cevirmistir. Sosyal Psikoloji Ansiklopedisi'ne gore, "Empati genellikle "kisinin kendisini

diger kisinin durumunda hayal ederek onun deneyimini anlamasi" olarak tanimlanir:

Kisi, diger kisinin deneyimini sanki kendisi tarafindan yasaniyormus gibi, ancak kendisi

bunu gercekten yasamadan anlar. Benlik ve 6teki arasinda bir ayrim korunur."

Sempati terimi kokini eski Yunanca sym- (birlikte) ve pathos (duygu/duygu)

kelimelerinden alir. Sempati "baskalarinin duygularini paylasmak" olarak

tanimlanabilir. Empati ise "baskalarinin nasil hissedebilecegini veya distinebilecegini"

anlayabilmek anlamina gelir ("What's the difference between 'sympathy' and

'empathy'?", 2019,). Ozetle, sempati baskalarinin duygularini paylasmakla ilgiliyken,

empati anlamakla ilgilidir. Konuya/insanlara empatik bir yaklasim asagidakilerle ilgilidir
e Aktif dinleme

Bir baskasinin bakis agisini anlamak

Hem duygusal hem de bilissel empatinin kullaniimasi

Kilturel veya kosullu farkindalik

CozUm Uretebilmek

Tukenmislik veya ikincil travmatizasyonun dnlenmesi

Konuya/kisilere karsi sempatik bir yaklagim:

Dar bir bakis agisiyla dinlemek

'Kendine odakli' bir bakis agisi kullanmak

Kiltirel veya kosullu farkindalik

CozUm Uretebilmek

Tukenmislik veya ikincil travmatizasyonun dnlenmesi

Konuya/kisilere karsi sempatik bir yaklagim:
e Dar bir bakis agisiyla dinlemek
'Kendine odakl' bir bakis acisi kullanmak
Baska bir kisi icin acima veya Gzintl hissetmek
Anlamadan yargida bulunmak
ikincil travmatizasyon riski

Covey'e gore bes tir dinleme vardir.
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1. Gormezden gelmek: Gormezden gelme olarak adlandirilan bu diizeyde,
dinlemeye tamamen katilmayiz. S6zel olmayan ipuglarimiz genellikle dikkat
eksikligimize ihanet eder. Ornegin, bakislarimizi kacirabilir, baska faaliyetlerle
mesgul olabilir ya da konusmacinin iletisimine karsi ilgisizlik gosterebiliriz.

2. Dinliyormus gibi yapmak ikinci asamayi olusturur. Burada, beden dili
aracihgiyla katilim taklidi yapabiliriz, ancak zihnimiz baska bir yerde, baska
konular veya dustincelerle mesguldiir.

3. Segici se¢gmeli dinleme, kismi katilimi gerektirir; burada segici olarak dinleriz,
ilgimizi ceken yonlere odaklanirken digerlerini goz ardi ederiz. Dikkatli dinleme
goriintisline ragmen dikkatimiz dagilir, ayrintilari hatirlamak veya uygun
sekilde yanit vermek zorunda kaldigimizda aciga ¢ikma riskiyle karsi karsiya
kaliriz.

4. Dikkatli dinleme, iletilen mesaja gergek anlamda odaklanmayi ve
O0ziimsemeyi icerir. Aktif olarak konusmacinin sézlerine odaklanir, uygun
yanitlar verir ve 6zenli bir beden dili sergileriz.

5. Empatik dinleme

Empatik dinleme bigimi, aktif dinlemenin pratik yonlerini icerirken, dinleyicinin
katihmini daha derin bir seviyeye cikarir. Empatik dinleme, diger kisiyi ve
duygularini tamamen anlamak igin samimi bir arzu gerektirir.

Empatik dinleme, kendi fikirlerimizi ve kisisel deneyimlerimizi ortaya koyma
dirtlsund bir kenara birakmayi ve kendi hikayelerimizin konusmacinin
anlatisini engelleyebilecegini kabul etmeyi icerir (Covey, 2020).

Empatik dinleme, bir kisiyi hem entelektliel hem de duygusal olarak anlamak
icin aktif dinleme, duygulari yansitma ve yetenekli sorgulamayi empatinin
kisilerarasi niteligiyle harmanlar (Gearhart & Bodie, 2011). Oziinde, empatik bir
dinleyici olmak, konusmaci diisiincelerini veya duygularini aktarirken ona karsi
kasitl bir 6zen ve ilgi gostermeyi gerektirir. Boyle bir destek saglamak yalnizca
konusmacinin duygularini onaylamakla kalmaz, ayni zamanda daha sefkatli bir
sekilde yanit vermemizi de saglar.

Empatik dinleme nasil yapilir?

1. Konusmalara acik bir zihinle, telefon veya arka plan giriltisa gibi dikkat
dagitici unsurlari en aza indirerek baslayin.

2. Dikkatle dinleme becerinizi engelleyebilecek miidahaleci distinceleri
susturmak icin farkindalik pratigi yapin.

3. Endiseleri gidermek veya duygulari ifade etmek i¢in arkadaslarinizla, ailenizle
veya is arkadaslarinizla anlamli konusmalar yapmak i¢in 6zel zaman ayirin.

4. Acik diyalog icin rahat ve glivenli bir ortam olusturun.

5. Sadece kulaklarinizla degil, yargilamadan uzak bir sekilde kalbinizle de
dinleyin.

6. Konusmacinin ciimlelerini kesmekten veya zamanindan 6nce
sonlandirmaktan kaginin.

7. Anladiginizi ifade etmek igin bas sallama gibi uygun sozsuz isaretleri kullanin.
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8. Konusmacinin sohbeti ydnetmesine izin verin, duraklamalara veya distiinme
anlarina saygi gosterin.
9. Katkida bulunmak igin siranizi bekleyin ve konusurken tesvik edici bir ton

benimseyin.

10. Anladiginizdan emin olmak i¢in konusmacinin duygularini veya ifadelerini
yansitin.

11. Konusmacinin disiinceleri icin destekleyici bir sondaj tahtasi olarak hizmet
edin.

12. Konusmacinin sesini onaylamak icin "uh huh" gibi s6zIiG onaylar sunun.

13. Duygularini veya bakis acilarini daha derinlemesine incelemek icin agik uclu
sorular sorun.

14. Ayni durumda sizin yanitiniz farkli olsa bile, diger kisinin duygularini
onaylayin.

15. Acgikca talep edilmedigi slirece istenmeyen tavsiyelerde bulunmaktan
kaginin.

16. Sefkatli bir dil ve ifadeler kullanin (6rnekler asagida verilmistir).

17. Konusmacinin duygularini dikkate alarak ve bakis acisini anlamaya calisarak
empati kurun.

Miultecilerle galigsirken, galisanlar olarak onlarin hikayelerine genellikle duygusal
tepkiler veririz. insanlar hakkinda ne diisiindiglimiiz, onlara ne kadar yakin hissedip
hissetmedigimiz, kisinin neler yasadigl ve ge¢cmis deneyimlerimiz duygusal tepkilerimizi
sekillendirir. Bu iki terim arasindaki fark, travma gecmisi olan insanlarla calisirken ¢ok
onemli olabilir. Go¢ baglaminda, tiim sosyal hizmet uzmanlari gruplariyla kendileri
arasina nasil duygusal bir mesafe koyduklarinin farkinda olmalidir

3.2. Etkinligin Hedef Kitlesi ve Amaci

Etkinligin hedef grubu, gocmen kadinlarla calisan tim profesyonellerdir.
® (Cevirmenler
e insaniyardim calisanlari
e Halk saghgi uzmanlari
e STK ¢alisanlari ve gondlliler
e Ogretmenler
e Cocuk koruma calisanlari
e Ruh saghgi calisanlari (psikologlar, psikiyatristler)

e Kamplarda ve barinaklarda c¢alisanlar
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e Koglar
Etkinlik sunlari amaglamaktadir:
e Bir baskasinin durumunu derinlemesine anlamak

e '"Bilissel empati veya empatik dogruluk" gelistirmek ("kisinin nasil hissettigi de
dahil olmak lzere baska bir kisinin zihninin icerigi hakkinda daha eksiksiz ve
dogru bilgiye sahip olmak"). 3

3.3. Etkinligin Kazanimlari

Bu etkinligi tamamlayan bireylerin asagidaki kazanimlara sahip olmasi beklenmektedir.
e (Calisanlarin empati ve sempati kavramlari arasinda ayrim yapabilmelerini
saglamak.
e Aktif dinleme ve iletisim becerilerini gelistirmek
Farkli durumlari deneyimlerken bir baska bakis agisini gérebilmek

3.4. Etkinligin Agiklamalari

Faaliyetin/Uygulamanin/Aracin Adi

Baskasinin ayakkabilariyla bir mil ylrtyin: Cimle Kurma

Operasyonel ihtiyaglar/Lojistik

Faaliyet yerinde tasarlanmis olsa da dijital araclarla ¢cevrimici bir faaliyete
dondusturdlebilir.

Etkinligi sirdirmek igin bir egitmen yeterlidir, ancak katilimci sayisi nedeniyle bir
yardimci egitmen gerekli olabilir.

Tartisma oturumunu artirmak igin en fazla 10 kursiyer uygun olabilir.

Malzemeler:

Empatik ve sempatik dinlemeyi agiklayan sunum slaytlari veya bildiriler

Gocmen kadinlarla calismaya iliskin durumlari tasvir eden vaka senaryolari veya rol
yapma materyalleri

Zamanlayici veya kronometre

Her katilimci icin kalem ve kagit

Beyaz tahta veya sunum tahtasi (istege bagh)

3.5. Etkinlik Akisi

N. Etkinlik Detaylar Siire

3 Hodges, S. D., & Myers, M. W. (2007). Empathy. In R. F. Baumeister & K. D. Vohns (Eds.), Encyclopedia
of social psychology. SAGE.
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EMMMW Projesinin Tanitimi
Etkinligin Ana Hatlari (Alt Bashk 2)
10 dk.
1 Karsilama Oturum Sozlesmesi & Onay
Katilimcilarin tanitimi
Beklentiler 5 dk.
Etkinligin tanitimi 3 dk.
5 Buz Kiran/Isinma
Etkinligi Duygulari "etiketlemek" 10 dk.
3 Teorik Tartisma | Empati ve Sempati moduliinin katilimcilara 20 dk.
sunulmasi.
Rol Oynama Senaryolarinin Agiklamasi 5 dk.
4 Senaryo Dagilimi
Hikaye olusturma zamani 10 dk.
5 Kahve Molasi 15 dk.
Katilimcilar rollerini yerine getirir 10 dk.
6 Rol yapma
oyunu Senaryolar uygulanirken diger katilimcilar
oturumla ilgili not alir
Her senaryonun ardindan katilimcilar 5 dk.
7 Geribildirim ve | dinleyicinin yaklasimini tartisacak ve
Tartisma onerilerde bulunacaktir.
Etkinligin Kursiyerlerden geri bildirim 10 dk
degerlendirilmes
8 i
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Etkinlik Akisi:

1.Go¢men kadinlarin karsilastigi ortak zorluklara dayali ayrintili vaka senaryolari veya rol
yapma materyalleri hazirlayin veya hazirlanmis olanlari kullanabilirsiniz (Ek 2).

2.Yliz ylze oturumlar icin sandalyelerin daire veya yarim daire seklinde dizildigi bir oda
hazirlayin. Cevrimici oturumlar icin tim katilimcilarin video konferans platformuna
erisimi oldugundan emin olun.

3.Katihmcilara hos geldiniz deyin ve faaliyetin amaclarini tanitin.

4.Gogmen kadinlari desteklemedeki 6nemini vurgulayarak empatik ve sempatik dinleme
hakkinda kisa bir genel bakig saglayin.

5.Secilen vaka senaryolarini veya rol yapma materyallerini katilimcilara sunun. Her bir
senaryoyu kisaca aciklayin ve rol oynama icin temel zorluklari ve hedefleri vurgulayin.

6. Katihmcilari giftlere ayirarak deneyim seviyelerinin farkli olmasini saglayin.

7. Gruplar her bir kisiye belirli bir rol yapma senaryosu atayacaktir. Katilimcilara kimin
sosyal hizmet gorevlisi rolini kimin de gé¢cmen kadin rollinii oynayacagini secmelerini
soyleyin. Gocmen kadin senaryoya dayali bir hikaye olusturacak, dinleyiciler dinleyecek
ve anlatici icin sorular olusturacaktir. Ciftler rol yaparken diger katilimcilar
gozlemleyecek ve not alacaktir.

8.Her bir rol oyununun yaklasik 5 dakika strecegini ve her bir katiimcinin rollini
oynamasil igin 5 dakika ayrilacagini agiklayin.

9. 5 dakika icin bir zamanlayici ayarlayin ve rol yapma oturumunu baslatin.

10.Katilimcilar kendilerine verilen rollere kendilerini kaptirmali, empatik dinleme
tekniklerini uygulamaya ve senaryoya uygun sekilde yanit vermeye odaklanmalidir.

11.Katilimcilari aktif dinleme becerilerini kullanmaya, gdo¢cmen kadinin duygularini
onaylamaya ve potansiyel ¢cozliimleri veya destek seceneklerini kesfetmeye tesvik edin.

12.Her ¢ift rol oyununu tamamladiktan sonra, yansitma ve geri bildirim icin grubu
yeniden toplayin.

13.Katilimcilari gézlemlerini, icgorilerini ve rol yapma sirasinda karsilastiklari zorluklari
paylasmaya davet edin.

14.Katilimcilari empatik dinleme becerilerini uygulamalarinda kullanabilecekleri
stratejileri paylasmaya tesvik edin.
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15.Etkinlikten elde edilen temel ¢ikarimlari 6zetleyin ve empatik dinlemede devam
eden beceri gelisiminin 6nemini vurgulayin.

3.5. Kaynakga

Hodges, S. D., & Myers, M. W. (2007). Empathy. In R. F. Baumeister & K. D. Vohns (Eds.),
Encyclopedia of social psychology. SAGE.

Titchener, E. B. (1973). Lectures on the experimental psychology of thought processes.
Ayer Company Pub.

What's the difference between 'sympathy' and 'empathy'? (2019, June 19). In
Dictionary by Merriam-Webster: America's most-trusted online dictionary.
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/sympathy-empathy-difference

4. Alt Baslik 3: Empati Yorgunlugu
4.1. Arkaplan

Empati yorgunlugu, travma literatlirtinde ikincil travmatizasyonun bir c¢esididir. Basit
bir sekilde empati yorgunlugu mesleki tikenmisliktir. Kimulatif duygusal ve fiziksel
tikenme, tikenmislik deneyimine neden olabilir. "Empati yorgunlugu, danisanin kronik
hastalik, engellilik, travma, keder ve kayip gibi yasam oykulerinin danisanin kendi
yaralarini stirekli olarak yeniden ziyaret etmesiyle ortaya cikan duygusal, zihinsel,
fiziksel ve mesleki tiikenme durumundan kaynaklanir." Psikolog Susan Albers'e gore
Empati Yorgunlugunun duygusal ve fiziksel belirtileri su sekilde ifade edilebilir:

e Kendini digerlerinden soyutlamak
Uyusmus veya baglantisiz hissetmek
Etrafinizdaki diger seylerle ilgilenmek icin ener;ji eksikligi
Bunalmis, gligsiiz veya umutsuz hissetmek
Baskalariyla iliski kuramamak
Kizgin, Gizglin veya depresif hissetmek
Baskalarinin ¢ektigi acilar hakkinda takintili distinceler
Gergin veya tedirgin hissetmek
Etrafinizda olup bitenlere karsi suskunluk veya uygun sekilde yanit verememe
hissi
Kendini suglama
Konsantre olamama, Uretken olamama veya glinlik gérevleri tamamlayamama
Bas Agrilari
Mide bulantisi veya mide rahatsizligi
Uyuma gl¢ligu veya sirekli dislince yarislari
Uyusturucu veya alkol ile kendi kendini tedavi etme
iliskilerinizdeki catismalar
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e istahinizdaki degisiklikler

e Her zaman yorgun hissetmek

e isten veya diger faaliyetlerden kacinma
Travmatize olmus kisilerle galisan ve onlarin travmatik deneyimlerine maruz kalan
profesyoneller empati yorgunlugu agisindan en yiiksek risk altindadir. Doktorlar,
travma calisanlari, ruh saghgi uzmanlari ve gog alaninda galisanlar gibi meslekler
empati yorgunlugu riski tasiyan bir gruptur.
Gogmenlerle galismak, bir¢ok travmatik aninin ve karmasik yasam olaylarinin etkilerine
tanik olmak anlamina gelebilir. Bu durum caresizlik, 6fke, tizintli, umutsuzluk, sugluluk,
kaygi, tikenmislik gibi bircok duyguyu beraberinde getirmektedir. Go¢ alaninda c¢alisan
uzmanlarin hem kendilerini hem de danisanlarini korumak ve calismalarini
surdurulebilir kilmak icin bu duygularla saglikh bir sekilde bas edebilmeleri gerekir.
Gogmenlerle ¢alisirken, onlarin deneyimlerini ve sorunlarini dinlerken, empati
becerilerimizle onlarin deneyimlerine benzer duygusal tepkiler veriyoruz. Duygusal
tepkilerimiz bir yandan diger insanlarin yasadiklarini deneyimlemelerini kolaylastirirken
diger yandan da calisanlarin bu duygularin yikiini hissetmelerine neden oluyor.
insanlari ve hikayelerini dinlerken benzer duygular yasamak normaldir ¢iinkii duygular
akiskandir.

4.2. Etkinligin Hedef Kitlesi ve Amaci

Etkinligin hedef grubu, gocmen kadinlarla calisan tim profesyonellerdir.
e Cevirmenler
e insaniyardim galisanlari
e Halk saghgi uzmanlari
e STK calisanlari ve gonullller
e Ogretmenler
® Cocuk koruma calisanlari
e Ruh saghgi calisanlari (psikologlar, psikiyatristler)
e Kamplarda ve barinaklarda galisanlar
e Koclar
Etkinlik sunlari amaglamaktadir:

e Sahada calisan uzmanlarin kendilerini ikincil travmatizasyon ve duygusal
yorgunluktan korumalarini saglamak.
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® Gog¢ alaninda galisanlarin risk durumlarini iyilestirmek.

® Goc¢ alaninda calisan uzmanlarin psikolojik ilk yardim konusunda farkindaliklarini
artirmak.

e Goc¢ alaninda galisanlarin stresorler ve koruyucu kaynaklar arasinda bir denge
olusturmasini saglamak.

e Alanda c¢alisan uzmanlarin saghkli bas etme mekanizmalari gelistirmelerini
saglamak.

4.3. Etkinligin Kazanimlan

Bu etkinligi tamamlayan bireylerin asagidaki kazanimlara sahip olmasi beklenmektedir.
e Travma literatiriindeki kavramlarla tanismak ve bilgi sahibi olmak
e Empati ve empati yorgunlugu kavramlarini 6grenerek gliclenmek
e Sahada maruz kilinan stres faktorlerini siralayabilmek
e Stresle basa ¢ikma yontemlerini ve koruyucu kaynaklari listeleyebilmek

e Stresorler ve  koruyucu  kaynaklar  arasindaki  denge/dengesizligi
gozlemleyebilmek
e Saglikh ve saglksiz basa ¢ikma mekanizmalari hakkinda farkindalik gelistirmek

e Duygusal ve zihinsel refahlarini koruyarak faaliyetlerini daha stirdirilebilir hale
getirebilmek

e Etkinlik sonunda 6grendiklerini sahada g¢alisan meslektaslarina aktarabilmek

4.4. Etkinligin Agiklamalari

Faaliyetin/Uygulamanin/Aracin Adi:

e Masa Metaforu

e Operasyonel ihtiyaclar/Lojistik

e Faaliyet yerinde tasarlanmis olsa da dijital araglarla ¢gevrimici faaliyete
dondusturdlebilir.

e Etkinligi slirdirmek icin bir egitmen yeterlidir, ancak katilimci sayisi nedeniyle
bir yardimci egitmen gerekli olabilir.

e Tartisma oturumunu artirmak i¢in en fazla 10 kursiyer uygun olabilir.

Materyaller: Renkli kagitlar, boya kalemleri, yapistirici, makas ve kursun kalemler
Faaliyetin yerinde versiyonu i¢cin sunum olanaklarina sahip bir oda yeterlidir.
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N. Etkinlik Detaylar Siire
EMMW Projesinin Tanitimi
Etkinligin Ana Hatlari (Tablo Metaforu)
10 dk.

1 Karsilama Oturum Sozlesmesi & Onay
Katihmcilarin tanitimi
Beklentiler 5 dk.
Bir masa olsaydiniz, malzemeniz, sekliniz ve | 3 dk.
renginiz ne olurdu?

2 Isinma Aktivitesi
Neden? Kendinizi bir masa olarak tanimlayin | 10 dk.
ve baskalariyla paylasin.

Egitmen tarafindan empati yorgunlugu 15 dk.

3 Kisa Sunum hakkinda kisa bir sunum yapilacaktir.

Ogrenme, soru-cevap oturumlari ile 5 dk.
pekistirilecektir.

Kahve Molasi 10 dk.
Tablo Olusturma (kendinizi bir tablo olarak | 5 dk.
hayal edin)

Kursiyerler olusturduklari tablo semalari 5 dk.

. Masa Metaforu hakkinda goruslerini paylasacaklar.

Masaya baski yapan stres faktorlerinin 5 dk.
listelenmesi.

Kaynaklari masanin dik durmasini saglayan | 5 dk.
ayaklari olarak listelemek.

5 Acik Tartisma Basa ¢tkma mekanizmalariniz nelerdir? 10 dk.
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Stres faktorleri ve kaynaklar arasindaki 10 dk.
dengeyi korumak igin ne yapabilirsiniz?

Ne tir basa ¢cikma mekanizmalari 10 dk.
kullaniyorsunuz (saglkli/sagliksiz)?

8 Etkinligin Kursiyerlerden geri bildirim 5 dk.
Degerlendirilmesi
Etkinlik Akisi

1. Egitmen empati yorgunlugu ve ikincil travma ile ilgili kavramlar hakkinda kisa bir
sunum yapacaktir.

2. Sunumdan sonra katiimcilardan bir "tablo" olusturmak i¢cin masalardan
malzeme se¢cmeleri istenir.

3. Egitmen katilimcilardan kendilerini bir birey olarak temsil eden bir tablo
olusturmalarini ister. Masanin sekli herhangi bir sekil olabilir: daire, dikdortgen,
kare vb.

4. Kursiyerler tablolari icin bir taban olusturduktan sonra, egitmen aktivite
hakkinda baska bir ipucu verecektir.

5. Kursiyerlerden stresorlerini (strese neden olan sey) masanin (stiu olarak ve
koruyucu kaynaklarini da masanin ayaklari olarak gizmeleri istenir.

6. Stresorler masa (kisi) Gizerinde baski yaratabilir ve koruyucu kaynaklar masayi dik
tutacaktir.

7. Cizim seanslarinin ardindan katilimcilar kendi masalarina bakacak, gizimleri
teslim edecek ve yorumlarini birbirleriyle paylasacaklardir.

8. Katihmcilar  stresorler ve  kaynaklar arasindaki  denge/dengesizligi
degerlendirecek ve isle ilgili stresten bunaldiklarinda kullanmak lizere masa
metaforundan bir arag yaratacaklardir.

4.6. Kaynake¢a

Empathy fatigue: How it takes a toll on you. (2021, August 29). Cleveland Clinic.
https://health.clevelandclinic.org/empathy-fatigue-how-stress-and-trauma-can-take-

a-toll-on-you/

Miiltecilerle Calismak. (2017). The Association for Solidarity with Asylum Seekers and
Migrants.

Stebnicki, M. A. (2007). Empathy fatigue: Healing the mind, body, and spirit of
professional counselors. American Journal of Psychiatric Rehabilitation, 10(4), 317-338.
https://doi.org/10.1080/15487760701680570
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5. Alt Baslik 4: Slipervizyon
5.1. Arkaplan

'Slipervizyon'un 0zi, Latince 'yukarida' veya 'lizerinde' anlamina gelen 'super' ve
'gdrmek' veya 'bakmak' anlamina gelen 'videre' kelimelerinin birlesiminden olusan
etimolojisinde yatmaktadir. Buna gore, siipervizyon terimi, 6zellikle sosyal alanlarda
asgari egitim almis veya yeni mezun calisanlar icin profesyonel bir dinleme ve yansitma
rolini ifade eder (Bara, 2022). Supervizyon yalnizca denetleme eylemini degil, ayni
zamanda mesleki yolculuklarinin karmasikliklarinda gezinenlere 06zel anlayis ve
rehberligi de kapsar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kullandiklari teknikleri kogluk teknikleri olarak kabul ettikleri
dislintldigiinde, kocluk tekniklerinin denetimi, vazgecilmez bir profesyonel destek
saglayan resmilestirilmis bir siire¢ olarak ortaya ¢cikmaktadir (Burroughs, Allen & Huff,
2017). Bu slireg, koclarin stirekli gelisimi icin bir katalizor gérevi gormekte ve etkilesimli
yansitma, yorumlayici degerlendirme ve isbirligine dayali uzmanlik alisverisi gibi dinamik
unsurlar araciligiyla kogluk uygulamalarinin etkinligini saglamaktadir (Bachkirova,
Stevens & Willis, 2005).

Bu yaklasim, yalnizca bireysel koga degil, ayni zamanda kogun kisisel gelisimi ile kogluk
¢abalarinin genel etkinligi arasindaki karmasik etkilesime de vurgu yapmaktadir.

Kogluk slipervizyonunun isbirligine dayali dogasini daha derinlemesine inceleyen
Clutterbuck, Whitaker ve Lucas (2016), bunu hem koglar hem de kog slipervizorleri
arasinda vyansitict uygulamanin gelisimini tesvik eden sinerjik bir sire¢ olarak
tanimlamaktadir. Kapsayici hedef, siirekli iyilestirme ve mesleki gelisim, danisanin
refahinin korunmasi ve profesyonel kimligin gliclendirilmesidir. Bu biitlincil yaklasim,
slpervizor ve danisan g¢alismalarini ¢evreleyen birbirine bagh agi kabul eder ve bu
profesyonel alanda yer alan tiim paydaslara kalici deger katmayi amaglar. Oziinde,
slpervizyon kavrami, ister daha genis kurumsal baglamda ister 6zel kocluk alaninda
olsun, mentorluk, blylime ve mesleki uygulamada sirekli mikemmellik arayisina
yonelik cok yonli bir taahhtidi temsil eder.

Etkili karar verme, elestirel diisinmeyi tesvik ederek, 6z farkindaliga dayanarak ve etik,
degerler, inanglar, deneyimler ve onyargilar gibi kisisel faktorlerin disinceyi nasil
sekillendirdigini kabul ederek denetim yoluyla desteklenir. Zor meselelerle karsi karsiya
kalindiginda, elestirel disiinme potansiyel zorluklarin tespit edilmesinde ve Ustesinden
gelinmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu arag, Kolb'un (1984) yansitici dongusiiniin dort
asamasi igin, denetim baglaminda ikilemlerin ¢éziimiine rehberlik edecek agiklayici
sorular sunmaktadir.
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Deneyim (ilgi
gekici ve
gozlemleyici)
hikaye — ne oldu?

Plan ve hareket
(harekete Yansima
gecmeye hazirlik, (deneyimin

hirseyler araghinlmasi)

nasil bir seydi?

Analiz {(anlama
arayisi, hipotez
olusturma)
neden diye
sormak, bu ne
anlama geliyor?

33 Monica, Angela & Monica Angela, Bara. (2022). SUPERVISION IN SOCIAL WORK. 21. 5.
10.29302/Pangeea21.10.

34 Megan Burroughs, Kimberly Allen & Nichole Huff (2017) The use of coaching

strategies within the field of social work, Coaching: An International Journal of Theory, Research

and Practice, 10:1, 4-17, DOI: 10.1080/17521882.2016.1190981

35 What is coaching supervision? - association for coaching. (n.d.).
https://www.associationforcoaching.com/page/WhatisCoachingSupervision

36 Clutterbuck, D. (2016). Coaching supervision: A practical guide for supervisees. Routledge Taylor &
Francis Group.

5.2. Etkinligin Hedef Kitlesi ve Amaci

Etkinligin hedef grubu, gégmen kadinlarla galisan tim profesyonellerdir.
® (Cevirmenler
e insaniyardim galisanlari
e Halk saghgi uzmanlari
e STK calisanlari ve gonullller
e Ogretmenler
® (Cocuk koruma cgalisanlari

e Ruh saghgi calisanlari (psikologlar, psikiyatristler)
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e Kamplarda ve barinaklarda galisanlar
e Kocglar
Etkinlik sunlari amacglamaktadir:
e Siipevizyon kavrami hakkinda farkindalik yaratmak
e Hedef grup icin yardim ve destek ihtiyacini vurgulamak
e Sipervizyonun bire bir veya grup formatlarini sunmak

e Denetimli destek gruplarini tesvik edin

5.3. Etkinligin Kazanimlari

Bu egitimi tamamlayan bireylerden asagidakiler beklenmektedir
e Sipervizyon 6nemini anlamak

® Bire bir veya grup stipervizyonu ihtiyacini ayirt edebilmek

5.4. Etkinligin Agiklamalan
Etkinigin Adi: Etik ikilem
Operasyonel ihtiyaglar/Lojistik

e Cevrimigci veya Yerinde: Her ikisi
e Egitimci/Kolaylastirici: Bir egitmen ve gerekirse bir es-egitmen
e Katilimci Sayisi: 15-20

Ug/dort kisilik gruplar (bir gériismeci, bir gérisilen kisi, bir/iki gdzlemci)

e Malzemeler:
o Kagit ve kalemler
O Sunum

5.5 Etkinlik Akisi

Bu etkinlik asagidaki uygulamanin uyarlanmis bir versiyonudur.
https://adultsdp.researchinpractice.org.uk/media/5847/tool6.pdf
https://www.researchinpractice.org.uk/adults/content-pages/podcasts/risks-rights-
values-and-ethics/

437 Supervisor development programme. Research in Practice. (n.d.).
https://adultsdp.researchinpractice.org.uk/
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N. Etkinlik

Detaylar

Siire

1 Karsilama

EMMMW Projesinin Tanitimi

Etkinligin Ana Hatlari (Alt Bashk 4)

Oturum Sozlesmesi & Onay

Katilimcilarin tanitimi

Beklentiler

10 dk.

Isinma
Etkinligi

Kelimeler farkli bireyler icin farkli anlamlarla dolu
olabilir.

Slpervizyon denince hepimiz ayni seyi mi
anliyoruz?

www.menti.com proseduri:

"Stpervizyon" denildiginde akliniza gelen ilk Gg
sey nedir?

10 dk.

1. Asama:
3 Ne oldu?

e 4-5 katilimci olarak gruplara ayrilinir

e Her gruptan 1 "sosyal hizmet uzmani" ve 1
"slipervizor" roliinii canlandirmak Uzere
birer kisi secilir. Digerleri kendilerini bu
rollere gore konumlandirir ve kisisel
notlarini alr.

e Her grup icin durumlari/vakalari
tanimlayin ve gruptaki "sosyal
calismacilari" 6zel olarak bilgilendirin.

e Sosyal gcalismaci hikayeyi stipervizor ve
grubun geri kalani ile paylasir

5 dk.

2. Asama:
4 Deneyim ve
Yansitma

nmn

"Slpervizor" "sosyal hizmet uzmanina" asagidaki
sorulari sorar. Grup konusmayi dinler. Stpervizér
dogaclama yapabilir ve ek sorular sorabilir.
Grubun bu ek sorulara dikkat etmesi ve 6nceden
kararlastirilan rollerine bagh olarak "stipervizor"
olarak ek sorular sormasi ya da “sosyal ¢alismaci”
olarak sorulara yanit verecek sekilde notlar almasi
beklenir.

e Bu tir bir durum hakkinda hangi inanislara

sahiptiniz?
e Bu durum hangi etik ve degerlerinizle

35 dk.
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uyumluydu?
e Bu durum hangi etik ve degerlerinizle
celisiyordu?
e Bu durum hayatinizdaki baska hangi
deneyimleri hatirlatiyor?
e Diger insanlar hakkinda ne hissettiniz?
® Bu durumu nasil etkilediniz?
Sonunda grup prosediri, dnceden tanimlanmis
ve dogaclama sorulari ve bunlarin "sosyal hizmet
uzmanlar" tGzerindeki etkilerini tartisir.

5 Kahve Molasi

15 dk.

3. Asama:
Analiz ve
Planla &
Harekete
Geg

nmn

"Slpervizor" "sosyal hizmet uzmanina" asagidaki
sorulari sorar. Grup konusmayi dinler. Stpervizér
dogaclama yapabilir ve ek sorular sorabilir.
Grubun bu ek sorulara dikkat etmesi ve 6nceden
kararlastirilan rollerine bagh olarak "stipervizor"
olarak ek sorular sormasi ya da “sosyal ¢alismaci”
olarak sorulara yanit verecek sekilde notlar almasi
beklenir.

e Diger insanlar icin durumun nasil

goriindiginid dasindiintz?

e Bu tir bir durum hakkinda kanitlardan ne

biliyordunuz?

e Baska bir sosyal calismaci ne yapabilirdi?

e Hangi ek bilgilere ihtiyaciniz var?

e Baska neleri goz 6nilinde

bulundurmalisiniz?

e Simdi ne yaplyorsunuz?

e Ne tir bir destege ihtiyaciniz var?
Sonunda grup prosediri, 6nceden tanimlanmis
ve dogaclama sorulari ve bunlarin "sosyal hizmet
uzmanlar" tzerindeki etkilerini tartisir.

20 dk.

7 Tartisma

Gruplar bir araya gelir ve prosediirii, 6nceden

tanimlanmis ve dogacglama sorulari ve bunlarin
"sosyal hizmet uzmanlan" tzerindeki etkilerini
tartisir

20 dk.

Etkinligin
8 Degerlendir
mesi

www.menti.com prosediri:
"Stpervizyon" ile iliskilendireceginiz yeni li¢ sey
nedir?

20 dk.
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6. Ekler
ANNEX 1

Topic: Listening and Empathy

Subtopic: Dinlemek

Activity Name: Grand Tour

Theoretical Part 1: Rapport Process in Ethnographic Research

Bu faaliyetin amaclari ¢ok yonli olup, etnografik milakat yapmanin ilk adimlarina
odaklanmaktadir. ilk olarak, katilimcilar ilk etnografik miilakatlarini gerceklestirmeyi ve bu
temel arastirma ydnteminde pratik deneyim kazanmayi amaclamaktadir. ikinci olarak,
katilimcilar, bilgi verenlerle uyum gelistirmenin incelikli stirecini anlamaya ¢alisacaklar; bu,
bilgi verenleri kilturleri hakkinda ig¢gorilerini paylagmaya tesvik eden uyumlu bir iligki
kurmayi igerir. Son olarak katilimcilar, yalnizca bilgi edinmeyi degil, ayni zamanda siirekli bir
yakinlik gelistirmeyi de tesvik eden agiklayici sorular sorarak bir muhbirin konusmasindan
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degerli 6rnekler toplama sanatini 6greneceklerdir. Bu hedefler, basarili etnografik arastirma
¢abalarinda tamamlayici rollerinin altini gizerek, yakinhk gelistirme ve bilgi edinmenin
birbiriyle baglantili dogasini vurgulamaktadir.

Etnografik arastirmada uyum, etnograf ve bilgi veren arasinda uyumlu bir bag anlamina gelir,
ancak nitelikleri kiltirel olarak niianshdir ve toplumlar arasinda evrensel standartlardan
yoksundur. Basarili gortismeler, yerel etkilesim normlarinin benimsenmesine baghdir; tek
tutarh yon, uyumun zaman icinde gelisen akiskan dogasidir. Bu siirece yonelik bir model,
iliski sorunlarinin ele alinmasinda hayati 6nem tasiyan uyumun gicli yonlerini veya
eksikliklerini tanimaya yardimci olan bir rehber gorevi gorir. Daha genis saha calismasi
baglami, bilgi verenlerin glinlik faaliyetlerinin icgori sagladigi katilimci gézlemini icerir ve bu
da endise, kesif, isbirligi ve nihayetinde aktif katilimla isaretlenen bir uyum gelistirme
yolculuguna yol acar.

Endise asamasi sirasinda, bilgi verenleri konusmaya dahil etmek cok dnemlidir. Bilgi verenler
konustugunda, bu etnografa aktif olarak dinleme, gercek bir ilgi gésterme ve yargilamadan
yanit verme sansi verir. Bu tiir yanitlar, bilgi sahibinin kaygisini hafifletmede ve bilgi paylasimi
icin daha rahat bir ortam yaratmada oldukga etkilidir.

Etnografik gorlismelerin kesif asamasinda, bilgi verenler genellikle "Gorismeci benden ne
soylememi bekliyor?" ve "Gorlismecinin bakis acimi dogru bir sekilde aktaracagina
guvenebilir miyim?" gibi sorularla bogusurlar. Bu asama dinlemeyi, gozlemlemeyi ve
etkilesimin dinamiklerini test etmeyi igerir. Etnografik gériismelerin dogasini tam olarak
anlamak zaman alir. Tekrarlanan agiklamalar yapmak, bilgi verenlerin dillerine ve
kilturlerine ilgi gostermek igin sdylediklerini yeniden ifade etmek ve dilin anlamindan ziyade
kullanimina odaklanmak gibi stratejiler bu asamada yakinligi ve daha derin bir anlayisi tesvik
edebilir.

Etnografik gorliismelerin isbirligi asamasinda karsilikh gliven, etnograf ve bilgi sahibi arasinda
uyumlu bir iliskinin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Oncelikli amacg, bilgi sahibinin
kalturind kendi dili ve bakis agisiyla ortaya g¢ikarmaktir. Bu asama, her iki tarafin da kdltirel
nlanslari ve uygulamalari daha derinlemesine anlamak igin birlikte ¢ahstigi isbirlikci cabalar
icerir. Karsilikh gliven insa etmek, daha agik ve samimi tartismalara olanak taniyarak bilgi
sahibinin kiltirel gecmisi ve deneyimleri hakkinda daha zengin icgoriler elde edilmesini
saglar.

Etnografik gorismelerin katilm asamasinda, bilgi veren kisi etnografa kendi kiltira
hakkinda bilgi verme roliin( Ustlenir. Bu, bilgi sahibinin kendi kiltirel baglamiyla ilgili bilgi,
deneyim ve perspektiflerini paylasmaya aktif olarak katilmasini icerir. Bilgi sahibi bu sekilde
katilarak etnografin kiltirel uygulamalari, inanclari ve davranislari anlamasina ve
yorumlamasina 6nemli 6lglide katkida bulunur. Bu agsama, etnografik arastirmanin isbirligine
dayali dogasini vurgular; her iki taraf da calisilan kiltiirin kapsaml bir sekilde anlasilmasini
saglamak igin bilgi paylasim surecine aktif olarak katilir.
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Teorik Kisim 2:

Bu bélimde, gorismelerde sorular ve cevaplar arasindaki geleneksel ayrim tartisiilmakta ve
etnografik gorismenin benzersiz yaklasimi vurgulanmaktadir. Sorularin ve cevaplarin
birbirinden ayri oldugu geleneksel yontemlerin aksine, etnografik mulakat bunlari insan
dislincesinin birbirine bagh bilesenleri olarak ele alir. Metin ayrica kiltiirel ¢alismalarda
sorularin kesfedilmesi i¢in li¢ ana ydntemin ana hatlarini ¢cizmektedir:

1. Sorulari kaydetmek: Bu, bir kiltlrin incelenmesi sirasinda dogal olarak ortaya ¢ikan
sorularin not edilmesini igerir.

2. "Sorular" sormak: Bu yontem, bilgi verenlere " hakkinda ilging bir soru nedir?" veya
"Cevabi olan bir soru nedir?" gibi acik uclu sorular sorarak bakis acilarini ortaya
cikarmayi ve daha fazla soru tGretmeyi icerir.

3. Bilgi verenlere kiiltlirel sahneler hakkinda sorular sormak: Bu yaklasim, hapishanede olma
deneyimini sormak veya yerel bir barda tipik bir aksami tarif etmek gibi belirli kilturel
ortamlari veya senaryolari tanimlamalari igin dogrudan bilgi verenlere sormayi igerir. Ayrica,
bu kiltirel sahnelerdeki tipik etkilesimleri simile etmek igin birden fazla bilgilendiriciyle rol
oynamayi da icerebilir.

Etnografik milakat, sorulari ve cevaplari birbirine bagli unsurlar olarak bitinlestirerek ve bu
kesif yontemlerini kullanarak kiiltiirel anlam sistemleri ve bakis acilari hakkinda daha derin
bir anlayis kazanmayi amaglar.

Etnografik miilakat sirasinda, kiltirel bir baglam hakkinda kapsamli bilgi toplamak igin gesitli
soru turleri kullanilabilir. Bunlar arasinda, ¢alisilan ortam veya durum hakkinda genis bir
genel bakis saglayan Buyuk Tur Sorulari yer alir. Mini Tur Sorulari daha odakhdir ve kiiltirel
baglamdaki belirli yénleri veya olaylari arastirir. Ornek Sorular, bilgi verenlerden
deneyimleriyle ilgili somut 6rnekler veya durumlar vermelerini ister. Deneyim Sorulari, bilgi
verenlerin belirli kiltlrel olgulara iliskin kisisel icgorilerini ve bakis acilarini yakalamayi
amagclar. Ek olarak, Anadil Sorulari, bilgi alisverisinde aciklik ve kiiltirel nians saglayarak bilgi
sahibinin anadilinde iletisimi kolaylastirir. Her bir soru tiir(, kiiltlrel bir cercevede anlayis ve
anlam katmanlarinin ortaya cikarilmasinda benzersiz bir amaca hizmet eder.

Etnografik mulakatta kiltlirel bir baglam icinde belirli bir yer, olay, kisiler, faaliyetler veya
nesneler hakkinda kapsamli bir anlayis kazanmak igin kullanilan bir yaklasim olan "Blyuk
Tur" sirasinda farkli tiirde sorular sorulabilir.

Tipik Blylk Tur Sorulari: Bunlar, belirli bir ortamda genellikle neler olduguna dair genel bir
bakis saglayan genel sorulardir. Ornegin, "Brady's Bar'da tipik bir geceyi tarif edebilir
misiniz?"

Spesifik Blyldk Tur Sorulari: Bu sorular, secilen yerdeki belirli olaylari veya deneyimleri
arastinir. Ornegin, "Bana diin ise geldiginiz andan ayrilana kadar neler yaptiginizi anlatir
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misiniz?"

Rehberli Blylk Tur Sorulari: Bu sorular, bilgi veren kisiyi ¢alisilan kiltiirel ortamla ilgili bir
faaliyet veya gorev gerceklestirmeye yonlendirir. Ornegin, "Bir dahaki sefere bir set
yaptiginizda ben de gelebilir miyim ve bana ne yaptiginizi aciklayabilir misiniz?"

Gorevle ilgili Blyiik Tur Sorulari: Bu sorular dogrudan kiiltiirel baglam icindeki gérevler veya
eylemlerle ilgilidir. Ornegin, "Seattle Sehir Hapishanesinin icinin bir haritasini ¢izip bana nasil
bir yer oldugunu agiklayabilir misiniz?"

Her bir Blylk Tur sorusu tird, incelenen kiltlrel ortam, olaylar, insanlar, faaliyetler veya
nesneler hakkinda bilgi edinmede belirli bir amaca hizmet eder ve arastirilan kiltirel
baglamin butinsel olarak anlasilmasina katkida bulunur.

Mini Tur Sorulari, etnografik milakatlarda kiiltirel baglamin belirli yonleri hakkinda ayrintili
bilgi edinmek i¢in kullanilan bir sorgulama tiirtidir. Mini Tur Sorulari, kiltirel bir ortamdaki
belirli unsurlari anlamaya yonelik farkh yaklasimlari kapsar. Tipik Mini Tur Sorulari, segilen
baglamdaki faaliyetlere veya olaylara genel bir bakis saglar. Spesifik Mini Tur Sorulari,
belirtilen zaman dilimi veya konum igindeki kesin ayrintilari veya érnekleri arastirir. Rehberli
Mini Tur Sorulari, bilgi veren kisiyi incelenen kdiltiirel ortamla ilgili bir dizi faaliyet veya gorev
boyunca yoénlendirir. Gérevle ilgili mini tur sorulari, kiltirel ortamdaki belirli eylemleri veya
prosediirleri dogrudan sorgular. Ornegin, bir etnograf "Brady's Bar'da mola verdiginizde ne
yaptiginizi tarif edebilir misiniz?" veya "Bana Seattle Sehir Hapishanesi'ndeki glivenilir tankin
bir haritasini ¢izebilir misiniz?" diye sorabilir. Bu sorular incelikli bilgileri ortaya ¢cikarmayi ve
arastirilan kiltirel ortamdaki davranislarin veya yapilarin karmasikligini ortaya koymayi
amagclar.

Ornek Sorular, bilgi verenlerden kiiltiirel bir baglamdaki deneyimleriyle ilgili belirli rnekler
veya durumlar sunmalarini ister. Ornegin, bir etnograf soyle sorabilir: "Havuz yaparken
tutuklandim. Bana bir havuz 6rnegi verebilir misiniz?" Bu soru, bilgi veren kisiyi havuz
kavramini agiklayan somut bir 6rnek paylasmaya tesvik eder.

Benzer sekilde, Deneyim Sorulari da bilgi verenlerin kisisel deneyimlerini ve i¢gorulerini
ortaya ¢ikarmaya odaklanir. Ornegin, "Hapishanede muhtemelen bazi ilging deneyimleriniz
olmustur; bunlardan herhangi birini hatirlayabiliyor musunuz?" sorusu, bilgi veren kisiyi
hapishanede gecirdigi zamanla ilgili kisisel anekdotlar veya hikayeler paylasmaya davet eder.
Bir baska 6rnek de "Bana rehber yardim operatori olarak yasadiginiz bazi deneyimleri
anlatabilir misiniz?" olabilir. Bu sorular, muhatabin yasadigi deneyimleri derinlemesine
inceleyerek, ¢alisilan kilturel baglamdaki bakis acgilari, karsilastiklari zorluklar ve gozlemleri
hakkinda degerli iggoriler saglar.

Anadil Sorulari, kiltiirel bir baglamda dil kullanimini ve ifadelerini anlamak icin etnografik
gorismede kullanilan bir sorgulama tirddir. Anadil Sorulari, kiltirel bir ortamda dil
kullanimini ve ifadelerini kesfetmeye yonelik cesitli yaklasimlari kapsar.
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Dogrudan Dil Sorulari, bilgi verenlerin kendi ana dillerinde belirli kavramlara veya durumlara
nasil atifta bulunduklarina odaklanir. Ornegin, bir etnograf, "yazim hatalari" gibi bilgi veren
tarafindan kullanilan terminolojiyi anlamak icin "Hatalardan nasil bahsedersiniz?" diye
sorabilir.

Varsayimsal-Etkilesim  Sorulari, kiltirel baglamdaki potansiyel etkilesimler veya
konusmalarla ilgili yanitlari ortaya ¢ikarmak icin varsayimsal senaryolar ortaya koyar.
Ornegin, "Sinifinizin arka tarafinda oturuyor olsaydim, cocuklarin birbirlerine ne tiir seyler
soylediklerini duyardim?" sorusu etnografin tipik sinif konusmalari hakkinda fikir edinmesine
yardimci olur.

Tipik Climle Sorulari, belirli baglamlarda kullanilan yaygin ifadeleri veya climleleri ortaya
cikarmayi amacglar. Ornegin, "Kovayi yapmak ifadesini iceren duyabilecegim bazi ciimleler
nelerdir?" sorusu, belirli bir ifadenin kiltiirel ¢evre icinde glnlik dilde nasil kullanildigini
anlamaya calisir.

Etnografik sorular, kapsamli bir anlayis elde etmek icin hem kisisel hem de kultlrel terimlerle
cercevelenebilir. Ornegin, kisisel odakl sorular arasinda "Brady's Bar'da gecireceginiz tipik
bir aksami tarif edebilir misiniz?" sorusu yer alirken, kultirel odakh sorular arasinda
"Hapishaneden nasil bahsedersiniz?" sorusu yer alabilir. Her bir soru tirl, incelenen
topluluktaki dilsel nlanslari ve kdiltirel ifadeleri ortaya c¢ikarmada o6nemli bir rol
oynamaktadir.

ANNEX 2

Topic: Listening and Empathy

Subtopic: Empati ve Sempati

Activity Name: Walk a mile in someone else’s shoes

Empathic Listening Example Phrases

® Bu bilgiler konusunda bana glivendiginiz icin tesekkir ederim" veya
"paylastiginiz igin tesekkir ederim."

® "Neler yasadiginizi anlayabiliyorum."

® "Neden boyle hissediyor olabileceginizi anliyorum."

® "Ben de o yollardan gec¢tim ve su anda bu durumla ugrastiginiz icin ¢ok
Gzglinim."

® "Kulaga sinir bozucu/zorlayici/zor geliyor."

EMMW PROJECT |[EMOTIONAL MANAGEMENT FOR MIGRANT WOMEN



e, Co-funded by the
VI Erasmus+ Programme
\ / it of the European Union

® "Bu sekilde diisiinmemistim bile; bana kendi bakis acinizi anlattiginiz icin
tesekkir ederim."

"Sizi anliyorum ve duygulariniz kesinlikle gecerli."

"Bu ¢ok zor olmali; yardimci olabilecegim her sekilde sizin icin buradayim."
"Elinden gelenin en iyisini yapiyormussun gibi gériniyor."

"Su anda her sey bu kadar koti hissederken bile basini dik tuttugun icin seninle
gurur duyuyorum."

"Eger bu benim basima gelseydi, ben de boyle hissederdim."

"Bu gergekten duygularini incitmis olmali."

"Bunu ne kadar 6nemsedigini gorebiliyorum ve ylirimedigi icin Gzglinim."

"Sik sik yalnizmissin ve kimse seni anlamiyormus gibi hissettigini biliyorum ama
umarim senin icin burada oldugumu biliyorsundur."

® "Eminim su anda vazgecmek daha kolay geliyordur ama devam etmene ¢ok
sevindim."

Empatik Soru Ornekleri

® "Buglin (buraya duyguyu girin) gibi gorlinliyorsunuz. Bunun hakkinda
konusmak ister misin?"

"Aklinda konugmak istedigin bir sey var mi?"

"Bu oldugunda nasil hissettin?"

"Bunu soylediklerinde aklindan ne gegti?"

"Bana bundan biraz daha bahsedebilir misin?"

"Bu seni su anda nasil etkiliyor?"

"Su anda size en ¢ok ne yardimci olabilir?"

"Size daha fazla destek olmak i¢in ne yapabilirim?"

"Su anda bu duruma yardimci olabilecek herhangi bir seye ihtiyaciniz var mi?"
"Bir sonraki en iyi adimin ne oldugunu dislintyorsun?"

"Bu durumu iyilestirmek icin birlikte nasil calisabiliriz?"

Senaryo 1: Dil Engeli

Durum: Orta Amerika'dan gelen go¢men bir kadin olan Maria, ¢cocuklari igin
saglik hizmetlerine erisim konusunda yardim almak Gzere bir toplum
merkezini ziyaret eder. Ancak, Maria ingilizce'de etkili bir sekilde iletigim
kurmakta zorlanmaktadir ve merkezde terciiman bulunmamaktadir. Maria
gozle goralur bir sekilde sinirli ve endiseli goriinmekte, el kol hareketleri
yapmakta ve endiselerini kirik bir ingilizce ile aktarmaya ¢alismaktadir.
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Amag: Dil engeline ragmen Maria'nin ihtiyaclarini anlamak icin s6zel olmayan
ipuclarini ve aktif dinleme tekniklerini kullanma pratigi yapin. Hayal kirikligini
ve endisesini kabul ederek empati gosterin ve ihtiya¢ duydugu yardimi
almasini saglamak icin alternatif iletisim yontemlerini arastirin.

Senaryo 2: Travma ifsasi

Durum: Suriye'den gelen bir milteci olan Fatima, gé¢cmen kadinlara yonelik bir
destek grubuna katilir ve Glkesindeki ¢atisma ve siddetten kacarken
yasadiklarini cesurca anlatir. Givenlik yolculugunun Gzlcu ayrintilarini paylasir
ve travmatik deneyimlerini anlatirken gbézyaslari ylziinden akarak derin
duygusal sikintilarini ifade eder.

Amag: Fatima'nin deneyimlerini yargilamadan paylasmasi igin giivenli bir alan
saglarken empati ve onaylama gosterin. Anlayis ve destegi iletmek icin bas
sallama, g6z temasini stirdiirme ve s6zli onaylar sunma gibi aktif dinleme
tekniklerini uygulayin. Travma danismanligi ve destek hizmetleri igin
kaynaklari ve yonlendirmeleri kesfedin.

Senaryo 3: Kiiltiirel Anlasmazhk

Durum: Afganistan'dan gelen bir gégmen olan Leila, bir danismanlik seansi
sirasinda yeni tlkesinde karsilastig kilttrel farkliliklarla ilgili hayal kirikhgini
ifade eder. Klltirel gegmisiyle gatisan toplumsal beklentiler ve normlar
karsisinda bunalmis hissetmekte, bu da izolasyon ve yabancilasma hissine yol
acmaktadir.

Amag: Leila'nin hayal kirikhgi ve izolasyon duygularini kabul ederek kdiltirel
duyarhlik ve empati gosterin. Leyla'nin deneyimlerini ve duygularini
onaylarken, kiltiirel ayarlamalarin tstesinden gelmenin ve yeni toplulugunda
bir aidiyet duygusu bulmanin yollarini kesfedin. Benzer zorluklarla karsilasan
gocmenler icin kaynaklar ve destek gruplari 6nerin.

Senaryo 4: Aile Catismasi
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Durum: Meksikali go¢men bir kadin olan Sofia, kiiltiirel uyum ve beklentilerle
ilgili olarak ailesi icinde siiregelen ¢atisma hakkinda bir sosyal hizmet uzmanina
glivenir. Ev sahibi kltlre asimile olma arzusu ile ailesinin geleneksel degerleri
ve gelenekleri siirdiirme baskisi arasinda kaldigini hissetmektedir.

Amag: Sofia'nin duygularini kesfetmesine ve aile catismasina yoénelik potansiyel
¢ozlimleri belirlemesine yardimci olmak icin empatik dinleme ve yansitici
yanitlar uygulama. Aile iginde agik iletisim ve anlayisi kolaylastirirken
deneyimlerini ve duygularini onaylayin. Gerekirse arabuluculuk hizmetleri
veya aile terapisi yonlendirmeleri sunun.

Senaryo 5: Finansal Zorlanma

Durum: Somalili gé¢men bir kadin olan Aisha, bir topluluk destek grubu
toplantisi sirasinda maddi zorluklarla ilgili endiselerini paylasiyor. Yeni ve
yabanci bir ortamda ailesinin gecimini saglamakta zorlanmakta, istihdam
firsatlari, dil engelleri ve sosyal yardim sisteminde gezinme gibi zorluklarla
karsilasmaktadir.

Amag: Aisha'nin mali sikintisini hafifletmek icin pratik destek segeneklerini ve
mevcut kaynaklari arastirirken empati ve anlayis gosterin. Devlet yardimlarina, is
egitimi programlarina veya finansal okuryazarlik atélyelerine erisim konusunda
yardim teklif edin. Gida yardimi ve acil mali yardim igin onu yerel toplum
kaynaklarina baglayin.

Senaryo 6: Saglik Hizmetlerine Erisim

Durum: Hindistan'dan gelen go¢men bir kadin olan Nisha, bir saglik egitimi
calistayi sirasinda yeni llkesinde saglik hizmetlerine erisim konusunda
endiselerini dile getiriyor. Kendisi ve ailesi icin tibbi bakim ararken dil
engelleri, kulttrel farklhihklar ve ayrimcilik korkusuyla ilgili endiselerini

paylasir.

Amag: Nisha'nin endiselerini gidermek icin aktif dinleme ve empati uygulayin ve
saglk kaynaklarina erisimi kolaylastirmak igin bilgi ve destek saglayin. Cok dilli
saglik hizmeti saglayicilari, terciimanlik hizmetleri ve kiltirel agidan yetkin
saglik tesisleri bulma konusunda yardim teklif edin. Saglik hizmeti
ortamlarinda esit muamele saglamak icin onu hasta haklari ve savunuculuk
stratejileri konusunda egitin.
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ANNEX 3
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Baslik: Dinleme ve Empati

Alt Baslik: Stipervizyon

Etkinlik Adi: Etik ikilem

Anlati / Hikaye:

"Bazi kadinlar bekdr, bircogu erkek eslerini ¢catisma bélgelerinde kaybetmis ve bazilari da
ebeveyn. Bir 6rnekte, Avustralya'ya l¢ ¢ocuguyla birlikte gelen ancak dérdiincii cocugunu
Kenya'da birakmak zorunda kalan bir kadinla gériistiim ¢linkii hamile oldugunu fark
etmeden énce basvurusunu tamamlamisti. Evraklari onaylandiktan sonra ¢ocugunu dogurdu
ve ardindan tehlikeli vataninda kalmak ya da bebegi olmadan glivenli bir yere kagmak gibi
aci verici bir kararla karsi karsiya kald:."

Cok az deneyimi olan bir sosyal calismacisiniz ve iki gocuk ebeveynisiniz. Anlatidaki kadinin
danismani olarak gorevlendirildiniz. Danisaninizla ilk seansi yaptiniz ve simdi de
slipervizorinuzle bir seans yapiyorsunuz.

® Slipervizor

ROL

e Sosyal Galisan

Asama 2: Siipervizyonda Deneyim ve Yansitma

Sorular ve Notlar

Bu tiir bir durum hakkinda hangi inaniglara sahiptiniz?

> Sussex Publishers. (n.d.). The psychological needs of resettled refugee women. Psychology Today.
https://www.psychologytoday.com/us/blog/global-events/201810/the-psychological-needs-resettled-
refugee-women
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Bu durum hangi etik ve degerlerinizle uyumluydu?

Bu durum hangi etik ve degerlerinizle celisiyordu?

Bu durum hayatinizdaki baska hangi deneyimleri hatirlatiyor?

Diger insanlar hakkinda ne hissettiniz?
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Bu durumu nasil etkilediniz?

Ek Sorular ve Yorumlar:

Asama 3:Siipervizyonda Analiz, Planlama ve Eylem

Diger insanlar igin durumun nasil gériindiigiinii diigiindiiniiz?
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Bu tiir bir durum hakkinda kanitlardan ne biliyordunuz?

Baska bir sosyal calismaci ne yapabilirdi?

Hangi ek bilgilere ihtiyaciniz var?

Bagska neleri géz 6niinde bulundurmalisiniz?
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Simdi ne yapiyorsunuz?

Ne tiir bir destege ihtiyaciniz var?

Ek Sorular & Yorumlar:
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